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INDICATEUR DEMARCHE QUALITE

NIVEAU 1


SYNTHESE

Cette synthèse annuelle décrit les modalités d’outils ou d’actions mis en place pour répondre aux critères du niveau 1 de l’indicateur « Démarche qualité ». 

Pour l’atteinte du niveau 1, l’objectif est que la structure réalise un « état des lieux » et s’empare de cette démarche d’auto-évaluation. La mise en œuvre d’une démarche d’amélioration de la qualité est attendue pour l’atteinte des niveaux supérieurs. 

NOM DE LA MSP :

ANNEE D’EXERCICE 
Compléter l’année d’exercice : du 01/01/20…. au 31/12/20….

Cocher la case mise correspondante à l’action mise en œuvre


	Désignation d’un référent qualité :

Identification (nom, prénom, fonction) – décrire à quelle fréquence il intervient dans la structure, quelles sont les réunions mises en œuvre, etc. 
· Nom : 
· Prénom : 
· Fonction : 
· Fréquence d’intervention dans la structure :
· Quelles sont les réunions mises en œuvre :
· Autres description :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	Elaboration d’une matrice de maturité 

Joindre la matrice de maturité (a minima 1 axe de la matrice de maturité) ou autre document ayant la même fonction

OU 

	Elaboration d’une grille d’auto-évaluation 

Joindre la grille d’auto-évaluation remplie par l’ensemble des membres de l’équipe 



INDICATEUR DEMARCHE QUALITE

NIVEAU 2


SYNTHESE

Cette synthèse annuelle décrit les modalités d’outils ou d’actions mis en place pour répondre aux critères du niveau 2 de l’indicateur « Démarche qualité ». 

Pour l’atteinte du niveau 2, l’objectif est que la structure planifie et mettre en œuvre une démarche d’amélioration de la qualité. Cette démarche peut être centrée sur une thématique issue de l’analyse du diagnostic de maturité (niveau 1). 

NOM DE LA MSP :

ANNEE D’EXERCICE 
Compléter l’année d’exercice : du 01/01/20……… au 31/12/20………… 

Cocher la case mise correspondante à l’action mise en œuvre


	Description des résultats obtenus après étude du diagnostic de maturité (ou autre document ayant la même fonction) ou de la grille d’auto-évaluation 

Objectif : développer le ou les points à améliorer (choix d’une thématique possible) et le plan d’action à mettre en œuvre 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



INDICATEUR DEMARCHE QUALITE

NIVEAU 3


SYNTHESE

Cette synthèse annuelle décrit les outils ou actions mis en place pour valider le niveau 3 de l’indicateur « Démarche qualité ». 

Pour l’atteinte du niveau 3, l’objectif est que la structure analyse les résultats obtenus des actions mises en place au niveau 2 notamment par l’usage des approches qualitative, quantitative et normative. 

Exemple de techniques à utiliser : 
- Approche qualitative (méthode du patient traceur, entretiens qualitatifs, …) 
- Approche quantitative (utilisation du SI partagé pour extraction de données, questionnaires) 
- Approche normative (adaptation d’un fonctionnement à des référentiels déjà existants : suivi de référentiels HAS, etc.) 


NOM DE LA MSP :

ANNEE D’EXERCICE 
Compléter l’année d’exercice : du 01/01/20……… au 31/12/20………… 

Cocher la case mise correspondante à l’action mise en œuvre 

	

	Préciser la méthode utilisée (matrice HAS, SWOT ou autres) 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


· Joindre un bilan des données qualitatives et/ou quantitatives mises en œuvre (analyse critique des actions mises en place)
 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Agir ensemble, protéger chacun




