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Simul’l] : pour qui, pour quoi, comment ?

Simul’l] est un service proposé par le compte ameli accessible sur le web et sur I'application
Il s'adresse aux assurés en arrét de travail (dont la PRN a bien été enregistrée dans les bases).

En fonction de la situation de |'assuré, ce simulateur affiche une estimation des indemnités et du délai de traitement du
dossier (versement de I'IJ). Dans certains cas, il indique également les documents a fournir par I'assuré.

Pour quelques situations bien précises, Simul’l] propose a |I'assuré de télécharger ses justificatifs. Attention: ce dépot ne
peut étre effectué que sur I’'application Compte ameli .




Bénéfices de |'utilisation du téléservice

ﬁ Pour les assurés

Une information instantanée sur les éventuelles démarches
a accomplir et les documents a fournir pour le versement de
leurs indemnités

— Limiter les risques de non transmissions de piéces
-V lorsqu’elles sont requises

Une réassurance pour des assurés qui généralement
maitrisent mal le principe des arréts de travail

\

/ Pour les collaborateurs

@ Conseillers et Téléconseillers :

= Favorise la réduction des flux en accueil et au téléphone

(o]
ﬁ‘@ Agents de Back-Office :

= Moins de dossiers incomplets




Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

W W W

A\

Compte Ameli web

Simulation uniquement

Application
ameli pour
smartphone

Simulation +transmission d’éléments

L'assuré est encouragé a effectuer la démarche sur I'application



, ] P i *%ﬁ‘hssurance
Cas d’exclusions du teleservice Maladie

» Exclusions fonctionnelles :

= Un assuré dont la PRN n’a pas été recue
= Tous les assurés qui ne sont pas dans la situation suivante : ler arrét de
travail (initial) pour maladie, d’au moins 4 jours.




Notification
Q

Q <= Etape (0) : I'assuré est par , et se rend sur son ou sur

161 2w = .l32%a

< Notifications

wil 4G = Mon avis d'arrét de travail

_ Nous avons bien regu votre arrét de
20 travail pour la période du 19/12/2024 bt
déc. au 08/01/2025. Pour tout savoir sur vos
indemnités cllest ici...

"'&ﬂ‘hs_surance
Maladie

MES PAIEMENTS

10

Paerment & un ters
EF."ﬂt & L L

Des que la a été enregistrée en base, l'assuré recoit une
sur la page d’accueil de son compte ameli. Elle l'invite a
cliquer sur le lien

L'assuré regoit un par mail



Renseignement

Etape (1): I'assuré qualifie sa situation

Quelle est ma Quand et combien Que dois-je faire ?
situation 7 serai-je
indemnisé(e] ?

L'assuré en activité ou sans activite, répond a
une série de questions permettant de cibler en

P N . Quelle est ma sifuation ?
détail sa situation

Au moment de l'arrét, ma situation est la suivante :

je suis...

Heures
cumulées au
cours des 3
derniers mois

En activité

Sans activité

Situations spécifiques
Travailleurs indépendants ou professions libérales

@ Que sont les sifuations spécifiqueg?

Un ou Employeur est
plusieurs un particulier
employeurs? ou non?
Questions
relatives i la
situation

L'assuré est-il Activité
indemnisé reguliére ou
par France irréguliére??

Travail?

En cas de situation spécifique, Au  moment de larrét, les travailleurs
I'assuré est invité a prendre un indépendants justifiant de plus de 12 mois
; ; . . RDV avec sa CPAM d'activité n'auront rien a faire, leur dossier sera
Si subroga_ltlon S|_ pas d_e subrogation récupéré directement auprés de 'URSSAF,
aller en slide 10 slide suivante

Ceux qui ont moins de 12 mois devront quant a
eux faire une simulation.




que prendra
le

(estimation réalisée par le
« service mes délais » )

Simulation

Etape (2): simulation de la

Quelle esl ma Quand el
situation 7 combien serai-je
indemnisé(e] ?

1 7 5 L}

gnarer cette Btape et passer 3 “Que dois-je faire 7

Quand serai-je indemnisé[e] ?

Le délai estime de fraitement de volre dossier aprés
receplion de l'ensemble des piéces juslificalives

esl de

18 jours

al hani aire)

€ Précédent @

D

Il clique sur «

Le délai de traitement dépend de la caisse et du nombre de dossiers en attente.
A Informations fournies par I'organisme.

»



Simulation

Etape (2 bis) : simulation du montant indemnisée

A Quelle est ma Quand et Que dois-je faire 7
Quelle est ma Quand et Que dois-je faire e Cmbien serai-fe
situation ? combien serai-je . i
indemniséfe] ?
indemnisé[e) ? "
—_— s —— 1 2 3 &

LI Combien serai-je indemnisé(e] ?

lgnorer cette étape et passer & "ue dois-je feire 7°

Le montant brut prévisionnel de votre indemnité

journaliére est compris entre

Combien serai-je indemnisé[e) ? Estimation des

27 et 33 € bruts/jour montants bruts/jour

[avant Géduction d'imptis®]

Indiguez le montant total des salaires bruts® pergus
sur chacun des 3 mois précédant le mois de début de

I'arrét

. b it sont calcul indemnités journaliéres 7
vous Eres en arrét le 15 [ulllet indiguez vos salaires ou @ Comment soni calculées les indemnités journaligres

ment 2 12 source de votre impof sur le revenu est

maois de juin, mai et avr

effectué s indemnités journalidres Bes par |
Maladie, en fonction d'un taux calculé et transmis

Mois1 X XXX € automatiguement par |'agministration fiscale
Les ingemnites journaliéres sont versées pour chague jour de

Mois 2 K XXX £ - € arét maladie, y compris les samedis, dimanches ef jours fériés

et dindemnitas journaliéres gue
ux d'imposition

Pour co
Mois3 X XXX € . € ¥ous

et vos cotisations sociales [6,7%)

re e mont

déduisez de ce

ecevrez

Multipliez par le nombre de jours d'arrét, en incluant les samedis,
dimanches et jours féries et en cécuisant les 3 premiers jours de
*Salzire bruf = salaire soumis & cofisation, avant préigve Enfence
source
€ Précédent Suivant > > Il clique sur « suivant »

& Précedent

Il est demandé a l'assuré de renseigner le
salaire brut de ses 3 derniers mois



Etape (2): l'assuré prend

Cas d’usage 1: ici, I'assuré n’a rien a faire

Que dois-je faire 7

o T
¢ Vous n'avez aucune démarche 3 effeciuer,

— I

Votre employeur doit fournir 3 votre caisse d'Assurance Maladie une attestation de salaire.

Gréce 3 |a subrogation, il va maintenir — selon votre convention collective — tout ou partie de votre salaire pendant votre arrét. Votre
caisse d'Assurance Maladie lui versera ainsi directement vos indemnités journalidres

Votre simulation est terminée. Si vous souhaitez, vous pouvez refaire une simulation

@ Refourner au fableau de bord

a entreprendre

Actions

des

+ + de 150h

» un seul employeur
* non particulier

» subrogation

* + de 150h

» plusieurs employeurs
* non particulier

» tous subrogation

+ + de 150h

« un seul employeur

* non particulier

» pas de subrogation
Assuré en activité

+ + de 150h

» plusieurs employeurs

* non particulier

* aucune subrogation

« En activité

* + de 150h

» un seul employeur

* non particulier

* avec ou sans subrogation

* + de 150h

» un seul employeur

» particulier

+ non rémunéré CESU et PAJEMPLOI

AT T - Justifiant de + 12 mois d’activité

pour lesquelles |'assuré



Actions

Etape (2) : I'assuré prend des

Cas d'usage 2 : ici, I'assuré doit prendre

« plus de 150h
« plusieurs employeurs particuliers
« rémunéré CESU/ PAJEMPLOI et autre

Quelle est ma Quand et combien Que dois-je
situation ? serai-je faire 7
indemnisé[e) 7

Assuré en activité
« moins de 150h
- irréguliere
e plus de 600h

Que dois-je faire ? + non rémunéré intégralement par CESU et
Compte-tenu de votre situation, nous vous invitons a PAJEMPLOI

prendre un rendez-vous téléphonique auprés de

votre caisse d'Assurance Maladie. « Indemnisé France Travail

Assuré sans

activité Activité réguliere
Aftention, pour pouvoir prendre un rendez-vous, . plusieurs employeurs avant admission FT
votre numéro de téléphone doit étre obligatoirement

renseigné dans |'espace 'Mes informations' de votre

compfe.

Travailleur + Moins de 12 mois d’activité
indépendant

» Sans activité > Indemnisé FT >Activité irréguliere
» Sans activité > non indemnisé FT

de nécessaire Situations spécifiques -« En activité > moins de 150h > Réguliére
« En activité > moins de 150h > Irréguliere > Moins de
600h

pour lesquelles il a besoin d’un



Actions

Etape (2) : l'assuré prend connaissance des actions a reéaliser (ou pas)

Cas d'usage 3 : ici, I'assuré doit transmettre des elements

e Plus de 150h

J_ IntraCnam ¥ & Assurance Maladie - Le sim % + v

» plusieurs employeurs particuliers et
[ &) @ O ﬁ md23-cpt-2195.csh-dijo ‘i.‘..L[‘ i] = entreprlses
3] Impoerter les marque-p... J IntraCnam [ Articles en cours » * Un seul employeur particulier

» Rémunéré par CESU ou PAJEMPLOI

Assuré en activité « Moins de 150h

- activité irréguliere

Quelle est ma Quand et combien Que dois-je
situation ? serai-je faire ? « [+] 600h
indemaisife] ¥ « Rémunéré par CESU ou PAJEMPLOI
intégralement
ve dois-je faire ? - :
Q | * Indemniseé France Travail
* Remplissez une attestation sur I'honneur de votre dernier jour ; L. « Activité réguliére
travaille chez votre employeur GETIEEIB A * 1 seul employeur avant admission FT
¢ Concernant la transmission d'informations sur vos revenus,
vous n'avez aucune démarche 3 faire, les éléments de vetre
dossier sont automatiquement récupéres aupris du service Situations pour lesquelles I'assuré doit transmettre des
CESU ou Pajemploi. éléments

» Transmettez ces documents 3 votre caisse d'Assurance
Maladie.




Pour transmettre des é&léments ou
déposer des pieces justificatives,
I'assuré doit obligatoirement utiliser
son application Compte amel,.




« Que dois-je faire » version application Compte ameli

Quelle est ma Quand et combien Que dois-je
situation ? serai-je faire ?
indemnisé[e] 7

Que dois-je faire 7

» Remplissez une attestation sur l'honneur de votre

dernier jour travaille chez votre employeur
o Concernant la transmission d'infermations sur vos
revenus, vous n'avez aucune démarche 3 faire, les

elements de votre dassier sont automatiqguement , , Lo
L'assure tape sur « transme les elements » pour

récupérés auprés du service CESU ou Pajemplei commencer le dépdt des justificatifs
+ Transmettez ces documents a volre caisse

d'Assurance Maladie.




«

» version Compte ameli

4 UAssurance
$X Maladie™
Quelle est ma situation ? Uuanc! ercum_bi.en serai-je Que dois-je faire 7
indemnisé{e] 7
Que dois-je faire ? L'assuré doit depuis son
store ou si elle est déja
" . installée afin de procéder au dépdt de piéces.
</ tE i Apple Store Il 7\\\
~_ Google Play Store| pour p ivre votre di he g

Mentions kgales et CGU | hide el Accessibilité Recommandations de sécurié

H

L'assuré qui a réalisé une simulation sur le compte ameli web devra effectuer une nouvelle simulation sur
I"'application avant de pouvoir déposer ses piéces




Transmission d’éléments via l'appli

Compte ameli

Cas d’usage 1 : I'assuré doit renseigner des informations
complémentaires (1/2)

Jl SFR T 1o L4

( Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

Veuillez renseigner les informations suivantes :

° Date de début d'arrét de travail >

Non renseigné

(@ Dernier jour travaillé >

Non renseigné

Confirmer vos informations

L'assuré clique sur I'étape 1
« date de début d’arrét
de travail »

al SFR T 10:10 L1

< Date de début d'arrét de travail

Veuillez renseigner les informations suivantes :
* Champs obligatoires

Date du début d'arrét de travail *
LIMM/AAAA

Confirmer vos informations

Puis il saisit la date du
début de son arrét de
travail au format
jour/mois/année.

al SFR - F 010 | o

< Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités 7

Veuillez renseigner les informations suivantes :

. Date de début d'arrét de travail >
141172022

e Dernier jour travaillé

Confirmer vos informations

Il tape sur 'étape 2 « dernier
jour travaillé »

= Plus de 150h

» plusieurs employeurs particuliers et
« Un seul employeur particulier

+ Rémunéré par CESU ou PAJEMPLOI

Mlﬂ m « Moins de 150h

- activité irréguliére

- [+] 600h

* Rémunéré par CESU ou PAJEMPLOI
intégralement

al SIR T 10:10 1]

< Dernier jour travaillé

Veuillez renseigner les informations suivantes :

* Champs obligatoires

Il renseigne les coordonnées
de l'employeur, indique le
dernier jour travaillé, et

précise si I'employeur maintient

A O >- le salaire (oui ou non),
WMMIAAA ou s'il s'agit d'un employeur

particulier (CESU ou Pajemploi)

Nom de 'employeur *
Nom de 'employeur

Téléphone de I'employeur *
Téléphone de I'employeur

Cet emplayeur maintient

o s + Sélectionner v I
votre salaire -

Cet emplayeur est un
particulier employeur
déclaré au Cesu ou a

Pajemploi *
! - >
+ Ajouter un employeur

Confirmer vos informations

Sélectionner v I

Il peut ajouter un ou
plusieurs employeurs
dans la limite de 6

Il tape sur « Confirmer vos
informations » aprés avoir
rempli tous les champs pour
activer le bouton



Transmission d’éléments via I'application Compte ameli

dl SFR F 100 o

< Dernier jour travaillé

Veuillez renseigner les informations suivantes :
* Champs obligatoires

Nom de 'employeur *
MARCI|

Téléphone de l'employeur *
0202020202

Date du dernier jour travaillé * @
21/12/2022

Cet employeur maintient votre
salaire *
Cet employeur est un particulier

employeur déclaré au Cesu ou a

Pajemploi *

< + Ajouter un employeur )

ol R ¥ 10010 [ 4]

< Indemnités journaliéres

Vous certifiez la sincérité de la présente
déclaration. Toute fausse déclaration en vue
dabtenir ou de tenter dobtenir des
prestations qui ne sont pas dues est
passible d'une pénalité financiére, dune
amende el/ou d'une peine
d'emprisonnement (articles L 114-17-1 du
Code de sécurité sociale, artiche 441-6 du
Code penal)

Il cligue sur « confirmer vos
informations »
pour continuer

Il coche le rond pour confirmer la
véracité de sa déclaration, puis
clique sur « confirmer vos
informations »

> Cas d’usage 1 : I'assuré doit renseigner des informations complémentaires (2/2)

o SFR T LLia -

MES
DEMARCHES

X

Votre demande est maintenant terminge !

a Vous recevrez un accusé réception de votre
demande dindemnitds journaligres dans
votre espace d'échanges du compee ameli

La demande a été
effectuée avec succes.
L'assuré recoit un accuseé
de réception sur son
compte ameli.



Transmission d’eléments via I'application Compte ameli

------- ' des piéces justificatives (1/4)

Wl SFR = 10:10 1

< Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

Veuillez renseigner les i ions suivantes :

o Date de début d'arrét de travail >

| Non renseigné

@ Dernier jour travaillé >

| Non renseigné

@ Derniers bulletins de salaire >

Nan renseigné

Confirmer vos informations

Cas d’usage 2 : l'assuré transmet

Assuré sans activité

L'assuré tape sur « Date de
début d’arrét de travail »

Jal SFR T 1210 &

< Date de début d'arrét de travail

Veuillez renseigner les informations suivantes :
* Champs obligatoires

Date du début d'arrét de travail *
I/MM/AAAA

Confirmer vos informations

+ Indemnisé France Travail

Jal SFR T 10:10 5]

< Date de début d'arrét de travail

Veuillez renseigner les informations suivantes :
* Champs obligatoires

Date du début d"arrét de travail *
28/1212022

Il saisit la date de début
d’arrét de travail au format
jour/mois/année

Il finalise cette premiére
partie en cliquant sur

« confirmer vos
informations »

« Activité réguliere
+ 1 seul employeur avant admission FT

Wl SFR = 1010 ]

< Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

Veuillez renseigner les informations suivantes :

@ Date de début darret de ravail >
l 14/11/2022

e Dernier jour travaillé >
@ Derniers bulletins de salaire >

Non renseigné

Confirmer vos informations

L'assuré tape sur « Dernier
jour travaillé » pour passer
a |'étape 2



Transmission d’éléments via I'application Compte ameli

Cas d’usage 2 : l'assuré transmet des pieces justificatives (2/4)

( Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

Veuillez renseigner les informations suivantes :

@ Dvate de début drarrét de travail )
I 14/11/2022

o Dernier jour travaille
Non renseigné

@ Derniers bulletins de salaire >
Non renseigné

Confirmer vos informations

Wl SFR T 10:10 o}

Wl SFR T 10:10 8]

< Dernier jour travaillé

Veuillez renseigner les informations suivantes :

Nom de I'employeur *
Nom de |'employeur

Cet employeur maintient
votre salaire *

Téléphone de I'employeur *
Téléphane de I'employeur

Date du dernier jour travaillé * @
LIMMIAAAA

et employeur est un

Selectionner

( <+ Ajouter un employeur )
Confirmer vos informations

Sélectionner w ‘

L'assuré tape sur I'étape 2
« dernier jour travaillé »

Il tape sur « Confirmer vos
informations » aprés avoir
rempli tous les champs pour
activer ce bouton

Il renseigne les coordonnées de I'employeur, indique
le dernier jour travaillé, et précise si 'employeur
maintient le salaire (oui ou non), ou s'il s'agit d’'un
employeur particulier (CESU ou Pajemploi)

—>Impossible d’ajouter un autre employeur car il

a déclaré n’avoir qu’un seul employeur au
moment de la simulation



il SR 1610 -

< Indemnités journaliéres

Que dois-je faire pour compléter ma démarche de
demande d'indemnités ?

Veuillez renseigner 'ensemble des informations
suivantes:
@ oatede début drarrétde vavail

I 1441172022

e Dernier jour travaillé >

| SARL Jean Pascal & Fils

=~
/6 Derniers bulletins de salaire >
e _

\\\ Nen gné

L'assuré clique sur
«
»

Transmission d’éléments via I'application Compte ameli
(3/4)

9, , ,
C@&.{_&:I usage 2 : l'assuré transmet

( Daimilers bullenins de salaine

Powr SARL pean Pascal & Fils

Diescumients ddposes

ALDLN docUmErt peoose

Decuments a coposer

At 2023 °

Septembre 203 o

» | [“r:]‘, Chaoisir un fichier (PDF) ‘

Puis sur « »

al SFRF 1070 [

< Derniers bulletins de salaire

Veuillez joindre votre ou vos bulleting du mols
de juillet 2822 ——

- Frendre en photo une ou
plusieurs page(s) =

= Chuoisir une ou plusieurs photos
L) dans la galerie

Il dispose de trois options pour

déposer ses bulletins :
une
une ou
plusieurs depuis la
- ou
depuis

Ici, I'assuré prend

une photo.
Il peut recadrer la photo a
sa guise

< Visualiser |e document

—— ——
Le dacuiment contlent plesieurs pagss |
| Sjouter ooy la | co Presidee une
=] galerie austre phata
l e 11 — |

L& dacarmEnt est comple T

Il peut une autre photo en
tapant sur «
»(pour des bulletins de salaire

de plusieurs pages)

puis il tape sur «
» pour passer au suivant



Transmission d’éléments via I'application Compte ameli

Cas d’usage 2 : l'assuré transmet des pieces justificatives (4/4)

d SR T 10:10 m
al sFR T 1010 - i —— - T —— -
< Derniers bulletins de salaire < Derniers bulletins de salaire o M "
< Indemnités journaliéres
Pour SARL Jean Pascal & Fils : e AN MES PAIEMENTS
) 6 ;
Veuillez joindre vas 4 derniers bulletins de W_}us certiiaz 1a sincivieh de. e présnty juin LR INICIE
Veuillez joindre vos 4 derniers bulletins de =P déclaration. Toute fausse declaration en vue 5
salaire : d'obtenir ou de tenter d'oblerir des =
Documents déposés prestations qui ne sont pas dues est :"__ Rente
Documents deéposés phssible dune pénalité financiére, d'une i
Juin 2023 gmende &t/ou d'une peine e e T
o Juin2023 5 B o B3 Canirtcanniner (artittes 1 194171 TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS
FDF — Code de sécurité sociale, article 441-6 du
Code pénal) MES
illet 2023 B
@ Juiet2023 = B e B DEMARCHES
PDF -
Documents a deposer a ::irit 2023 & @
Aot 2023 °
Depaser
Septembre 2023
B POF - e
Septembre 2023 ° Documents a dé X
Deposer Poase
P N Votre demande est maintenant terminée |
° Wous recevrez un accusé réception de votre
demande d'indemnités journaliéres dans
Transmettre les documents votre espace d'échanges du compte ameli.
’ 5 cli L'assuré clique sur « transmettre . I i Sté
Las§ure clique sur q - Il coche la case pour confirmer la Le depqt des pieces a ete
« deposer » pour les documents » pour terminer la sracité d décl : ) effectué avec succes.
continuer le dépét des phase de dép6t veracite de sa declaration, puis L'assuré regoit un accusé
bulleti P cliqgue sur « confirmer vos de ré t'g .
ulletins informations » e reception sur son

compte ameli.



Transmission d’éléments via I'application Compte ameli

> Notification de démarche non finaliseée

Si I'assuré commence a déposer des documents, mais arréte la démarche sans avoir chargé l'intégralité des éléments demandés, il
devra, la prochaine fois, recommencer le chargement a zéro. En revanche, il ne repassera pas par la case simulation de sa situation.

L'assuré reporte le dépot a plus tard, alors:

Un bandeau s'affiche dans le compte lors de sa prochaine
connexion

Indemnités journaliéres

Votre demande n’est pas
finalisée. Transmettez les
éléments demandés rapidement
pour I'étude de vos indemnités
journalieres.

Plus tard L'assuré cliqgue sur « maintenant » pour reprendre sa démarche depuis |'étape

Le bandeau est conservé pendant une période de 2 mois et elle disparait une fois que I'assuré termine sa démarche



