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Contexte du service en ligne

/— Pour les assurés ~

La finalité : lutter contre la fraude des
professionnels de santé qui facturent a
I’Assurance Maladie des soins ou des actes
médicaux non réalisés.

Le déclenchement : dans la liste de ses

remboursements, ’assuré constate un soin ou

un acte médical dont il n’a jamais bénéficié. Il
décide de le signaler a ’Assurance Maladie
depuis son compte ameli.
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Disponibilité du téléservice sur les différents appareils
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Compte ameli web

Application
ameli pour
smartphone
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“#XAssurance

Cas d’exclusions du téléservice Maladie

» Exclusions fonctionnelles :
= aucune




“#XAssurance

Précisions Maladie

Etant donné que la cinématique du service est identique sur le web et I'application,
nous ne présentons ici qu’un seul parcours, celui de I'application Compte ameli.



La démarche pas-a-pas
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Signaler un acte médical non réalisé ‘Rnssranc

ETAPE (1) : Echange infructueux avec le chatbot (cas 1)

https://amelibot-mobile-dev.a... Fermer https://amelibot-mobile-dev.a... Fermer

Pension d'invalidité 276,34 €

1 Rente M621€

ameliBot

Papapapa
Bonjour, ameliBot
= £ - Il semble que j'ai un peu de mal & comprendre
Yous uhlISGZ!DQ SRt dapts ie gppkien ameliBot les humains aujourd’hui. Souhaitez-vous :
Sl“&Itpl wone
Navré, je n'ai pas compris, Pouvez-vous —
reformuler s'il vous plait ?
Moi
envoyer un mail & un conseiller via la
Moi messagerie
Papapapa

Vous pouvez transmettre un mail & un
conseiller via la messagerie en cliquant sur

ameliBot

Il semble que j'ai un peu de mal a comprendre
les humains aujourd’hui. Souhaitez-vous :

PDémarches>Message,

Posez votre question ici =
150 caractéres.

Etes-vous salisfait(e) par la réponse que je vous
ai proposée ?

Posez votre question ici = i\\-\’ * ﬁ * *

Pasez votre question ici

150 caracteres

Je suis la pour vous aider

oA,/ 150 caractéres
E _ ‘ b C

L'assuré sollicite le Au bout de deux échanges infructueux, le chatbot Il clique sur )
chatbot renvoie I'assuré vers son espace d’échange « demarches>Messageri
e »
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Signaler un acte médical non réalisé

https://chatbot.ameli.fr oG

ot, le petit robot de

Maladie pour aider da S b urance

Maladie po

démarches

Communiqu [:1]
Signaler un remboursement suspect (acte non

MES PAIEMENTS

i : " = effectué réglé au professionnel de santé)
== Pension d'invalidité 276,34 € Moi
o Déclarer remboursement
—nt! Rente 416,21 € ameliBot
Brees . . o T = ameliBot Vous pouvez désormais signaler un
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS Bonjour, ameliBot remboursement suspect a votre caisse depuis
Merci de cliquer sur l'option correspondant & votre I'Espace d'échanges{messageriergeyotre
Vous utilisez ce chatbot depuis une application demande : compte ame({ en cliguant ici.

smartphone | — 1. Pour cela, sélectionnez le motif de message

et atienide un « Remboursement des soins » puis cochez
ol lbaaciiatis la case « Je souhaite déclarer un acte
meédical ayant é1é remboursé directement &
un professionnel de santé alors qu'il n'a pas
suivre mes rem été effectué (en cochant cette case, je serai
recontacté par ma Caisse d'Assurance
Maladie pour plus de précisions). »
2. i ite un maxi
d'informations pour compléter votre
signalement.

Votre message sera transmis directement au
service fraude de votre caisse qui pourra vous
recontacter pour plus de précisions.

cte non effectué

Posez votre question ici

Posez votre question ici 150 caractéres

Et isfait(e) par la ré

proposée ?
Etes-vous satisfait(e) par la réponse que je vous ai

proposée ? ﬂ? ﬂf i’:? 72(’ ﬂ?
150 caracteres ﬁfk ﬂ? ﬂ? ik ﬁ

150 caractéres P que je vous ai

Posez votre question ic

S e | IR -
L'assuré sollicite le Il saisit une phrase courte contenant le mot Il sélectionne « en cliquant
«remboursement ». Le chatbot propose plusieurs options. Ici »

chatbot R "
Il choisit "signaler un remboursement suspect



Signaler un acte médical non réalisé

| 16:27 ] -

L4 Choix de I'objet

Accident du travail / Maladie S
Professionnelle

Carte Vitale % ]
Complémentaire santé solidaire >
Droits et démarches >

Exercer les droits informatique et libertés >

Invalidité >
Maternité >
Paierments d'indemnités journaliéres 3
Paternité >

boursement des soins

Il choisit
« remboursement
des soins »

ETAPE (2) : Choix du motif

€ED T

Annuler Nouveau message Envoyer

* champs obligatoires

Aa A

Objet : bours: 1t o >

Pour une meilleure prise en charge de votre
demande, merci de compléter le maximum
d'informations ci-dessous :

Bénéficiaire des soins :

Date des soins /
prestation / délivrance :

Nature des soins * :

W N

Montant payé :

Envoi d'une feuille de

Oui Non
soins papier :

/A

Signaler un acte médical %

Ou Un S0in non réalisé :

Déposer une réclamation :

Puis cligue sur
« signaler un acte
meédical ou un soin
non réalisé »

Signaler un acte médical ouun X
soin non réalisé :

Je souhaite déclarer un acte

médical ayant été remboursé
directement 4 un professionnel
santé alors qu'il n'a pas été
ffectué. (en cochant cette case je
serai recontacté par ma Caisse
d'Assurance Maladie pour plus de
précisions.)

Il coche le rond

ikl
&
§ :

&

Maladie

D -

Annuler Nouveau message Envoyer

* champs obligatoires

Objet : : t o >

Pour une meilleure prise en charge de votre
demande, merci de compléter le maximum
d'informations ci-dessous :

Bénéficiaire des soins :

Date des soins /
prestation / délivrance :

Nature des soins *

wWOoOMN WY

Montant payé :

Envoi d'une feuille de

S0iNs papier :

Signaler un acte médical %
ou un $oin Non réalisé ;

Déposer une réclamation : )

Il écrit son message, et
renseigne les différentes
caractéristiques du soin.
Puis envoie son message

@l’l\ssurance



Signaler un acte médical non réalisé “Einssurance

Q<+ ETAPE (3) : Confirmation de I'envoi du message

L'assuré valide
. l'envoi de son
message...

... et recoit dans la
foulée une
confirmation

10



