PRESENTATION DES TELESERVICES
DU COMPTE ASSURES AMELI

Pas-a-pas

PROCURATION EN
LIGNE




Bénéfices du choix du téléservice : Procuration en ligne
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Pour les assurés

)

La possibilité donnée a un usager de se faire
représenter par un tiers pour réaliser ses démarches
aupres de I’Assurance Maladie

La possibilité pour le mandataire de prendre RDV
en accueil et d’effectuer une démarche pour le
compte d’une personne qu’il souhaite aider

La procuration en ligne laisse toujours la possibilité
a un aidant d’appeler le 3646, et de réaliser une
démarche pour le compte d’une personne qu’il
souhaite aider. Mais il est logiqguement soumis aux
paliers de sécurité.

Mettre fin a I’hétérogénéité des pratiques des
caisses en matiéres de procuration (les unes
demandant a remplir un document, les autres
non..).
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r@ Agents de Back-Office :

Pour les collaborateurs

@ Conseillers et Téléconseillers :

= Aucun changement pour les agents des PFS

)

= Pour les agents d’accueil : la satisfaction au
travers de cette procuration, d’aider les assurés
dont les situations sont parfois compliquées
(invalides, personnes isolées ou dans
I'incapacité de se déplacer).

= Non concernés




Cas d’usage

Le besoin : un personne (appelons-la Mamie Francoise) confie le soin a un tiers

(son neveux Nicolas) de réaliser pour elle ses démarches de I'Assurance Maladie.
Mamie Francoise dispose d’'un compte ameli.

Attention: la .
procuration en qtllfest:on,
ne fonctionne qu'd
I’accueil. Si Nicolas veut
aider sa mamie sur le

. . ORT . . ;s . p hir
1. Mamie Francoise réalise une procuration en ligne en désignant son 3646, il devra franc

i . avec elle les paliers de
neveux Nicolas. Elle prend dans la foulée un RDV depuis son compte. sécurité Clas’siq:ement
, . o \ igés au téléphone.
Lors de I'appel préparatoire, elle précise a I'agent qu’elle se fera exigés @
représenter pour le RDV. Le jour J, Nicolas se présente a l'accueil avec

sa carte d’identité, et précise qu’il vient représenter sa mamie pour le
RDV qu’elle a pris.

Deux cas d’usage possibles :

2. Mamie Francoise réalise une procuration en ligne en désignant son
neveux Nicolas. Mais c’est Nicolas qui prend le RDV avec I’Assurance
Maladie. Lors de l'appel préparatoire, il précise a I'agent qu’il
représentera sa mamie pour le RDV. Le jour J, il se rend en accueil,
muni de sa carte d’identité (= celle de Nicolas), et indique lors du RDV,
gu’il vient au nom de sa mamie, pour réaliser ses démarches.



Disponibilité du téléservice sur les differents appareils
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Cas d’exclusion du téléservice

» Le mandataire doit avoir plus de 18 ans, quelque soit son régime de Sécurité Sociale.



COMPTE AMELI WEB

La démarche pas-a-pas

Jaccéda 4 mon comptle amelj

Version 2025




1° Demande de procuration I

2° Révoquer sa procuration




Procuration en ligne

Q

J'accéde a mon compte ameli

O trouver mon numeéro de securité sociale ?

Code oublié ?

ME CONNECTER

Oou

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?




Procuration en ligne

Q 0 ETAPE (0) : Lassuré se rend dans I'onglet « » puis dans la rubrique «
v » puiS « »

D Démarches - D Vos documents v @‘ms informations

Changer d'adresse postale

Vos cartes >
IModifier vos coordonnées bancaires
Frais de santé ?
-» Declarer une naissance

Modifier vos informations ] ]
Inscrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents

personnelles

L ) ] Donner ou revoquer une procuration
Arret / accident du travail >

Changer de nom d'usage

= Autres démarches >

Espace d'echanges




Procuration en ligne

Q
Q e=  ETAPE (1) : assuré prend connaissance des principes de la procuration en ligne

I Faire ou révoquer une procuration en ligne

Vous ne pouvez pas vous rendre a l'accueil de votre caisse d'assurance maladie,

A noter : la procuration est

o . ) Afin de permettre a une personne de votre choix d'effectuer une démarche chez vous
utilisable 1 mois a partir de

ou d'obtenir une information sur votre dossier, vous devez impérativement compléter

la date de création et peut- une procuration en ligne. Ceci permet aux conseillers de |'accueil de garantir le secret
étre annulée a tout moment professionnel sur vos informations.

via la rubrique « Mes

Informations » (Cf. fin du pas Cette procuration, une fois complétée, est valable 1 mois maximum. Vous pouvez la

a pas) rappeler a tout moment dans la rubrique « Vos informations » de votre compte ameli.

Démarrer la demande



Procuration en ligne

ETAPE (2) : L'assuré

A noter : le mandataire doit étre pour

étre accepté comme représentant de I'assuré.

Un contréle est fait sur la date de naissance

renseignée. Dans le cas ou le mandataire est

reconnu comme ayant moins de 18 ans, un
s’affiche :

Le formulaire comporte une ou plusieurs erreurs.
Merci de vérifier votre saisie. Le mandataire doit
avoir 18 ans révolus pour pouvoir vous
représenter

I Faire ou révoquer une procuration en ligne

©®

Le mandataire

* Champs obligatoires

Pour me représenter pour toute démarche administrative aupres de la caisse
d'assurance maladie (les convocations du Service Médical sont exclues du dispositif), je
donne procuration a:

Madame -
Nom:*

Nom d'usage

Prénom :*

Date de naissance : * m

Retourner a ['accueil de la démarche Passer 3 |'étape suivante

Le demandeur saisit la

du
mandataire.

Le bouton

« » s’active
une fois les champs
obligatoires remplis



Procuration en ligne

Q =& ETAPE (3) : Reécapitulatif et validation de la demande

L’assuré prend
connaissance des
éléments saisis

Il certifie I’exactitude des
éléments déclarés pour
pouvoir Valider sa demande

En cas d’erreur de 'assuré, le
bouton « Retour » permet de
modifier les données saisies
précédemment.

L mandataine Réraprhulatd

2 mam:M, Jean DUPONT
5 mdiel ke 21/06/1970

Pour me represenler gour loule demache adnvinistialinee sweprés de la Laee
& gssurance maladie, je donme procuration B :

2 it 8. MARTIN DLIPCHNT

[ Wi be o 1604/ 1051

Cette procuration esl valable -

B Jecenifie l'eactitude des eldments déclses.
=TT ilth of bo o il Lt b L e 2 i) Lo ol e Bauitios oo e s

i hiwdtaonis s v 08w o Do it dolbom dic sl g it ek 513 0 2 313 3, @33 50, 80 1wl
il i Ol il

e )




Demande de procuration en ligne

Q ==* ETAPE (4) : Le compte confirme que la demande a bien été enregistrée

I Faire ou révoquer une procuration en ligne

I:a ,pro'curatlon a bien O ‘N - -
été prise en compte

L’assuré retrouvera sa

Je peus retrouvet e détall de e procurstion Sans ls iubrigue Vo procuration via « Mes
informations. informations »
Je peus swepphimer celle proturalion & loul momerl depois ce mdmes

(D espace.

Je transmets maon hemss de sécurilé sotiste ou me cans Vilale & monr
irndataire. £ je lui demande de prdvoin une pigce identile valide ko

du render-wous.
Etes-vous satisfait de ce service 7
an aw
Aucun délais pour
I’assuré. La procuration
Rt rmess 24 Tabieaw de bord est immédiatement

opérationnelle.



Pour les lignes de front office

VISION MEDIALOGH+ : Uagent visualise dans la fiche client le mandataire autorisé a le représenter




Quelle suite pour le mandataire

Mandataire

dujour), a

1.

La procuration a bien été
Le mandataire se rend en
Il n"'oublie pas de se munir de sa du de

I"assuré qu’il représente, et bien sur des nécessaires
au traitement de la démarche.

'agent d’accueil saisit dans le NIR de la personne
représentée, constate qu’il a enregistré un mandataire, et
vérifie de ce dernier.

Le RDV peut

Suite au traitement du dossier, les futurs
sortantes reste bien gui a été représenté,
et non vers le mandataire.



1° Demande de procuration

2° Revoquer sa procuratio_nl

= Premiere méthode : Via Mes informations
= Deuxieme methode : Via Mes démarches




lere méthode de

révocation

Révoquer la procuration en ligne

Q <= ETAPE(0): de la procuration dans l'onglet « »

ﬁ Accueil E Fraie de santé D Démarches D Vios documents @ og informations
Vos derniers paiements Vos démarches en 2 dics

Attestation de droits

@ Derniére connexion | 051272025 -11:48

Aftestation de paiement
dindemnites journalisres

Déclarer la perte ou le vol dune
-  carte européenne d'assurance Vos rendez-vours

maladie (CEAN)

o= nouveaux paiements s'afficheront ici <>

Aucun rendez-vous 8 venir
Commander une carte europeenne

d'assurance maladie (CEAM)

Consulter les délai de traitement
de ma Caizse d'Azsurance Maladie




Révoquer la procuration en ligne

Q

{FORMATIONS

~

D ALEXIS
.

Numéro de sécurité sociale
Droits

Caisse d'assurance maladie

Organisme complémentaire

Médecin traitant

Carte Européenne d'Assurance
Maladie

Coordonnées bancaires
Adresse postale

Email

Téléphone portable
Telephone fixe

Autorisations de contact

Paramétres de compte

Vios droits a 'Assurance Maladie sont ouverts.

CPAM de PARIS
Code d'organisme 01 751 8954

ADREA MUTUELLE
N° adhérent : _

Transmission automatique des
palements

Speécialité : Médecine génerale
Date de déclaration . 03/04/2019

Contrat du 01/01/2020

« ACTIVEE

Carte valable jusqu'au 11/07/2021

al****@gmail.com ’
I ’
Ajouter ’
Email - SMS s
Mon code personnel ’

Résilier mon compte ameli 4

Accordée a M. DUPONT - jusqu'au 20/10/2020

1¢'e méthode de

révocation

ETAPE (1) Affichage de la procuration dans « Vos informations »

Révoecation de procuration

51 i MLt M2 procuration, i mandatare que '3 choim fe poorra plus me
FEpTCsCnbeT jusqo ‘'@ ma orochaine demande de procuraton. Juee fare !

M pas révoquer la procuration

Si I'assuré souhaite annuler sa procuration, il clique
sur « Révoquer » puis confirme en appuyant sur
« Confirmer la révocation ».



2¢me méthode

de révocation

Révoquer la procuration en ligne

Q
Q ==, ETAPE (0) : Affichage de la procuration depuis l'onglet « Démarches » puis dans la rubrique

------- *  « Modifier vos informations personnelles » puis « Donner ou révoquer une procuration »

M Accueil | [] Fraiscesané v (NINJBCUEIENRN (1 Vos documents v () Vos informations

Changer d'adresse postale

Vos cartes >
Vo Modifier vos coordonnées bancaires
Frais de santé >
-> Déclarer une paissance

Modifier vos informations

personnelles Inscrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents

N
. = ( Donner ou révoquer une procuration
Arrét / accident du travail
Changer de nom d'usage
- Autres démarches >

Espace d'échanges



2¢me méthode

Révoquer |la procuration en ligne

9 ETAPE (1) Affichage de la procuration depuis l'onglet « Démarche » puis dans la rubrique

------- * « Modifier vos informations personnelles »

de révocation

I Faire ou révoquer une procuration en ligne

Wous gwel actuellemeant whe procuralion en cows
Elie esl valable jusge’su 16/04/2026.

Catte procusalion esl scooidde 4

SiI'assuré souhaite annuler sa procuration, il clique Révocation de procuration x
sur « Révoquer la procuration » puis confirme en T N NI T O v
appuyant sur « confirmer la révocation ». FEpTESENLET jUsqU & ma prachain: semande de pracuratian. Yus fare !

> ) |




