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Bénéfices de 'utilisation du téléservice Malgs

Pour les assurés

4 )

La possibilité de prendre un RDV téléphonique ou physique
depuis le web en toute autonomie...

... et de le modifier ou de le supprimer

< ) . . .
'\ ! Limiter les flux « tout venant » en accueil
[
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[ J . . ey s . .
|-| Une meilleure conclusivité des traitements de dossiers
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{‘%I'Assumce

Maladie

Ecran affiché lorsque I'assuré n’a pas renseigné un numéro de téléphone sur son compte ameli et souhaite prendre un rendez-vous.

ACcue Mes paiermsenis

Votre prise de rendez-vous

*;ﬂl'ns_surann&
Maladie

MMes demarches

WMon espace préverion

Il nous manque votre numéro de téléphone.

| Retour

Merci de le renseigner afin gue votre Calsse d'Assurance Maladie puisse vous joindre.

Kes mlormations

L'assuré clique sur « »
pour renseigner son numéro de téléphone avant de
pouvoir prendre un rendez-vous

Avant de pouvoir prendre un rendez-vous, I'assuré doit impérativement renseigner son numéro de téléphone, sans quoi il
ne pourra pas poursuivre, que ce soit pour un rendez-vous téléphonique ou physique.



{'%I'Assumce

Maladie

STRUCTURE DU PAS-A-PAS

PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE '%:mfe"mw

ETAPE (0) : I'assuré se connecte a son compte ameli - Rubrigue

: l’Assurance . Q o

J\gwen!zmblz protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Paiement & un tiers 19 47€ - | Attestation de droits @ ® Derniére connexion : 04/07/2025 - 10:34

mai

| Attestation de paiement ©) o T
d'indemnités journaliéres <

Carte européenne d‘assurance® Vos rendez-vous
maladie (CEAM) £

Paiement & un tiers 51,00€

RN
Do
(.(

Donnez votre avis !

:\;Ir Paiement & un tiers 0,09¢ - Aucun rendez-vous  venir
Consulter les de Traitement .
de ma Caisse d'Assurance Pcur (?changer avec ur} corvlse\\ler par
26 1651 Maladie télephene ou en point d'accueil ,
Paiement a un tiers I d l4 H | | 4 | H
s - Sur la page d’accueil, I'assuré clique sur
. Nouveau message « »
) Paiement & un tiers 30,98¢€
févr. L'Assurance Maladie vous

janv. invite & faire votre dépistage @ X

o Notification

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches
sur I'’Assurance Maladie. Interrogez-moi I )

5 legales et CGU Alde et Acce ¢ ; non conforme Recommandations de sécurité Protection des données personnelles Stte Ameli Plan du site




1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

ETAPE (1) : I'assuré choisit le

Maladie

i;{ V'Assurance | Compte ameli 5‘\)

Man espace pray

Mes paisments Mes démarches

Votre prise de rendez-vous

() ® )

173 - Le motif

Prenez rendez-vous avec votre Caisse d'Assurance Maladie.

motif*

2 le motif de votre rend

Bonjour | Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour loutes vos démarches
sur FAssurance Maladie. Interrogez-moi | )

Mentions Kgal

de son rendez-vous

L'assuré clique sur le champ «
» et choisit un motif dans la liste

p ro pOSée «  Sélectionnez un motif*

| Sélectionnez le motif de votre rendez-vous

|

Arrét de travail / Indemnités journaliéres - 30 minutes |
Complémentaire Santé Solidaire - 30 minutes
Accident du travail / Maladie professionnelie - 30 minutes

Congés maternité / paternité - 30 minutes

Remboursements de soins / Transports - 15 minutes

Changement de situation - 15 minutes

Frontaliers - 30 minutes
Soins a I'étranger - 15 minutes

30 minutes

Artis!

Capital décés - 30 minutes

R rassurance
Maladle



1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE {'%\:mfeﬂmw

9
Q< ETAPE (2) : I'assuré choisit le

Votre prise de rendez-vous

~ 0
- 2
273 - Cheix sy type S rendel-vous

Wous iouhafte: prendre un render-vous®

o Téléphonique

[} En point & accusil

Document(s) & prévolr

51 vous tes demandeur d'emplol

* LB e des & SEMAETS DuSenng e SASFE 51 VOOE MINVDE £
caninue

* LB oopie 083 12 eTméers DAdlening o SHaTe 51 VORTE TvRE
PhESE [ Ui (MUt EmplseTs, IntiTimais,
SSSNNETS_ 04 QU VS IES £0 BITELBE TS DeDs B
de f mais

Pour toute autre situation

* PRcsscopée S Sout [UTsAcat§ £n voare possension e fnnde
prividant e gious de farks

our | Je su molfiol, e dhalbol bl X
- =B S
dar FAasuranin Maledg Inloroges e | )

Il clique sur « »

pour son rendez-vous

L'assuré prend connaissance des
selon du RDV.

NB: Certains motifs ne nécessitent aucun document



1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE {'%I'Assumce

@ == ETAPE () : I'assuré choisit la

et

Maladie

de son Rendez-vous

L'assuré sélectionne la et qui lui conviennent.
Votre prise de rendez-vous
@\
@ @ ©
3/3 - Sélectionnez la date de votre rendez-vous
i L'assuré clique sur « » pour consulter les
{ atos procedentos prochaines disponibilités
Lundi Mardi Mercredi
2 juin 3 juin 4 juin 3 juin 6 juin
7:00 7:00 7:30 12:00 7:00
715 715 7:45 12:15 7:15
7:30 7:30 8:00 12:30 730
7:45 7:45 8:15 12:45 7:45
B:00 8:00 8:30 13:00 8:00
~— Voir plus d'horaires ~—~ Il C”que Sur « » pour afficher
davantage de créneaux disponibles le méme jour.
5 Y <
‘.lMPORTANT Les 5 premiers créneaux disponibles s’affichent automatiquement ( oul’ ).
7



1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE ‘%i'{;lifumce
awaoie
9

Q &= L'assuré confirme son rendez-vous

1

Confirmation de votre rendez-vous
Motif
Changement de stuation

Date ;

Aardi B juillet de 11h00 3 1115

Rendez-vous téléphonique

L'assuré peut cliquer sur « Confirmer » pour
valider son RDV ou cliquer sur « Retour » pour
modifier son RDV.




1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE '?:mfeumce

La demande de Rendez-vous est

Accuel Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Récapitulatif de votre rendez-vous -

v

Votre demande de rendez-vous est validée |

@ Frontaliers
= Vaotre rendez-vous concermera uniquement ce motif, si vous
voulez contacter votre Caisse d'Assurance Maladie pour un
@ Vendredi 11 juillet 2025 de 09H30 a 10H00 autre motif, composez le 3646.

(30 minutes)

» Sivous souhaitez modifier votre rendez-vous téléphonique ou
Rendez-vous téléphonique e changer pour un rendez-vous en paint d'accueil, vous devrez

N P préalablement le supprimer puis renouveler votre demande.
Vious serez contacté sur ce nuMéro :

ek ek ok ke QA

Modifier vos informations

Le récapitulatif du RDV apparait, avec les informations clés : date,
— heure, motif, et autres détails importants.

Y :
E Documents & prév0|r pour votre = Un justificatif de situation (contrat de travail suisse, dernier
rendez-vous bulletin de salaire ou attestation de I'employeur suisse, avis de

notification de rente suisse ou attestation de rente émise par
linstitution suisse débitrice, avis de départ de la Suisse délivré
par le service de la population)

Le formulaire de choix du systéme d'Assurance Maladie
applicable

= Un RIE personnel ou compte joint

= Une piéce justifiant de la résidence en France (par exemple :
bail, quittance de loyer, factures d'électricité, etc...)

NOTEZ VOTRE DEMARCH

A ce stade, I'assuré peut, s'il
souhaite ou

de son ROV

Modifier I"horaire




{'%I'Assumce

Maladie

STRUCTURE DU PAS-A-PAS

PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



¥ ?
2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE %i:ﬁf,"m“

ETAPE (0) : I'assuré se connecte a son compte ameli - Rubrique

%S lAssurance Q)
i - " o e
% Maladie Compte ameli N (1) se déconnecter

Agir ensemble, protéger chacun

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informatiens

Paiement & un tiers 19,47€ - | Attestation de droits ©)] ® Derniére connexion : 04/07/2025 -

Q=

‘ Attestation de paiement

20. P EET A TS 51,006 - d'indemnités journaliéres < —E
mai >
]
~ | Carteeuropéenne d‘assuranm@ Vos rendez-vous g
01 maladie (CEAM) = g
o Paiement a un tiers 0,09€ - Aucun rendez-vous a venir N
Consulter les délais de fraitement . g
> de ma Caisse d'Assurance Pour (?changeravec ur? CDIlISEHIEI' par a
26 Maladie 1éléphone ou en point d'accueil ’ . ’ ’ .
16,616 Sur la page d’accueil, I'assure clique sur
Prendre un rende:
« »
Nouveau message
1.8 Paiement a un tiers 30,98¢€
févr. L'Assurance Maladie vous

janw. invite & faire votre dépistage

o Notification

Bonjour | Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches
sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi 1 1)

Mentions Kgales et CGU Aide et Accessibilité : non conforme Recommandations de sécurité Protection des données personnelles Site Ameli Plan du site




¥ ?
2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE %:{ﬁf,"m“

ETAPE (1) : I'assuré choisit le de son rendez-vous

Maladie

pretiger chacun

i;{ V'Assurance | Compte ameli 5‘\)

Man espace pray

Mes paisments Mes démarches

Votre prise de rendez-vous

@ ® )

1/3 - Le motif
L'assuré clique sur le champ «

Prenez rendez-vous avec votre Caisse d'Assurance Maladie.

et » et choisit un motif dans la liste
p I‘O pOSée «  Sélectionnez un motif*

| Sélectionnez le motif de votre rendez-vous

2 le motif de votre rend

|

Arrét de travail / Indemnités journaliéres - 30 minutes |

Complémentaire Santé Solidaire - 30 minutes

Accident du travail / Maladie professionnelie - 30 minutes
Congés maternite / paternité - 30 minutes

Bonjour | Je suls amediBol, le chalbot réé Remboursements de soins / Transports - 15 minutes

pour vous assister pour toutes vos démarches
sur PAssurance Maladie. Interrogez-moi | ) Changement de situation - 15 minutes

Frontaliers - 30 minutes

Soins a l'étranger - 15 minutes

Mentions Kgal

Artistes - Auteurs - 30 minutes

30 minutes

Capital déces



2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE

9 , -
Q& ETAPE (2) : I'assure choisit

Al Mes naiements Mez démarches Man espace prévention Mes informations

Votre prise de rendez-vous

o
o @ 2

2/3 - Cholx du type de rendez-vous
*Champ obligataire

Vous souhalitez prendre un rendez-vous*
O Téléphonique

@ En paint d'accueil

Document(s) & prévoir

+ Un justificatif de situation {contrat de travail suisse, dernier
bulletin de salaire ou attestation de 'employeur suisse, avis de
notification de rente suisse ou attestation de rente émise par
I'institution suisse débitrice, avis de départ de |a Suisse délivré
par le service de la population)

» Le formulaire de choix du systéme d'Assurance Maladie

+ Un RIB personnel ou compte joint

* Une piéce justifiant de |a résidence en France (par exemple :
bail, quittance de loyer, factures d'électricit, etc...)

\ Letour uivant

Il clique sur « »pour continuer.

pour son rendez-vous

L'assuré prend connaissance des

{'%I'Assumce

Maladie

selon le motif de

RDV



2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE
Q

ETAPE (2) : I'assuré choisit le

Accueil Mes paiements

Mes démarches.

Mon espace prévention Mes informations

Votre prise de rendez-vous

3/3 - Lieu et date de rendez-vous

Sélectionnez le lieu et la date de votre rendez-vous :

ARGENTEUIL Agence &
@ 2 Rue de la Poste Prolongée
o 95100 ARGENTEUIL
BEZONS - Point d'accueil
Maison de la citoyenneté 156 Rue Edouard
o Vaillant
95870 BEZONS

CERGY LE GALIEN Agence &
1 Rue Des Chauffours
o

95017 CERGY

Pdle Prévention Santé (N°rue11-13) 13 Rue

@ DEUIL-LA-BARRE Point d'accueil
o Nelson Mandela

95170 DEUIL-LA-BARRE

SARCELLES Agence &
1 Avenue du & Mai 1945
(A4

95200 SARCELLES

»

©

m Point d'accueil avec accés handicapé

L'assuré clique d’abord sur le

Les et

disponibles s’affichent, puis il

choisit le créneau qui lui convient.

la et

SARCELLES Agence &

1 Avenue du 8 Mai 1945
95200 SARCELLES

de son rendez-vous

mercredi 9 juillet 2025

9:45 10:30 10:45 11:15
jeudi 10 juillet 2025

10:00 10:15 10:30 10:45
vendredi 11 juillet 2025

Pas de disponibilite

([ Dates suiva@

15:15

11:00

ou il clique sur «

»>

pour voir d’autres disponibilités.

@I'Assumce

Maladie

Il clique pour afficher

le méme jour



2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE /‘%:mfeumu

Q

Q <= l'assuré confirme son rendez-vous

L'assuré peut cliquer sur « Confirmer » pour
valider son RDV ou sur « Retour» pour modifier
I’'horaire ou le lieu de son RDV.




2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE Blrisuace
o

Q <= la demande de Rendez-vous est

Récapitulatif de wotre rendez-vous

v

Wotre demande de rendez-vous est validée !

@ Artistes - Auteurs
Esurance Maladie sur
afin de gréparer voone
@ Jeudi 10 juillet 2025 de 10HO0 & 10H30
(30 minutes)
+ Présentezavous 10 minutes asant lo débue de voire rendezvous
SARCELLES A " % 3 l'acrueil de wotre calsse.
1 Avenue du B Mai 1845
@ 95200 SARCELLES # WOlS SERCT FEQU PAFWOOIS CHSSE URIQUEMENE pour o mots
voir e plan (pour f"autres motifs, prenes LN NOUVEIU rendezyous).
+ Pour transmetere vos feulles de soins, Envoyes oS3 l'adresse
Suhame
Calsse dassuranos makad ke du Val-a'Oise
2, rue d fours - Immeukic Les Marjberts
85017 CERGY-PONTOISE :EDE>1
Le récapitulatif du RDV apparait, avec les informations clés : date, heure,
, motif, et autres détails importants.
E DOCUmn‘S a pr!i'clr p‘ﬁur votre Votre Caisse dAssurance Maladic vous précisera par téléphone
rendez-vous 25 Syrniuels doouments & priwoir.

O

HOTEZ VOTRE )|
e A ce stade, I'assuré peut, s'il
souhaite ou

de son RDV




{'%I'Assumce

Maladie

STRUCTURE DU PAS-A-PAS

VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV



3. VISUALISATION,

9
u% L'assuré

Arcuel

Mes paiements

Mes démarches

Mon espace prévention

son Rendez-vous

Mes informations

Vos dernlers palements Vos démarches en 2 dics

~ Paiement a un fiers
mai

 Paiement a un fiers
mai

Paiement & un tiers
ar.

Paiement & un tiers
mars

. Paiement & un tiers
feur.

o MNotification

0

jany.

| Attestation de droits \2;
| Afteziation de paiement F—
\Z,-'

dindemnités journaliéres

| Carle européenne d"assurance &,
maladie (CEAM) o

Consulter les délais de fraitement
de ma Caisse d'Assurance
Maladie

Nouveau message

L'Assurance Maladie vous &
invite a faire votre dépistage & X

10

juil.

De 11HOO & 11H30 P
Motif - Congés matermite /
paternité
ARGENTEUIL Agence
2 Fue de I3 Poste
Prgl-:mgée 85100 ARGENTEUIL
G

@éa il du rendez-vous

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

x

MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV ‘%I'Assumee

Maladie

L'assuré visualise son RDV
depuis la de
son compte ameli

L'assuré clique sur «

» pour
accéder au récapitulatif de son
rendez-vous



3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV ‘%I'Assumce

Q

Q: % L'assuré son Rendez-vous (téléphonique)

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Vos demnlers palements Vos démarches en 2 dics

Paiement & un tiers Atiestation de droits (2

mai

| Aflesiation de paiement F
dindemnités journaliéres =

 Paiement a un fiers
mai

| Carte européenne d'assurance

01 maladie (CEAM) e
Paiement & un tiers - 10 | De 11HO0 & 11H30 y
AL - Motif - Congés matermitg /

3 ai i juil.
Congulter les delais de fraitement J T
de ma Caisse dAssurance ARGENTELIIL Agence
Maladie 2 Rue de la Poste

Paiement & un tiers )
Prolongee B5100 ARGENTEUIL

2
(i}

0 Nouveau message ‘oir |2 détail du rendez-vous

mars

Paiement & un tiers

févr. L'Assurance Maladie vous .
janv. invite a faire votre dépistage (?/" X ow?“?ﬂie;a:?;ﬂ:ggml

Maladie

L'assuré clique sur le
pour
de son RDV

Votre prise de rendez-vous

0 © @

373 - Séloctionnez la date de votre rendez vous.

Juillet 2025

Lundl March Mercres e Vendredi

830
2

1000
1015
1030



3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV ‘%ngfumce

9
Q. s L'assuré son Rendez-vous (physique)

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Vos demnlers palements Vos démarches en 2 dics

Paiement & un tiers ~ | atestation de droits &

mai

Atiestation de paiement 7
dindemnités journaliéres W

Paiement & un tiers

L'assuré clique sur le
Carle européenne d'assurance 5, pour le lieu

maladie (CEAM) e ’
01 s s - T , et/ou I’'heure son RDV
e Motif - Congés matermitg /

mai

Consulter les délais de fraitement juil. it
= dema Caisse d' Assurance ARGENTEUIL Agence oo P - S
Paiement a un tiers i 2 Rue de la Poste Votre prise de rendez-vous
mars Prglungee 05100 ARGENTEUIL o ° 75}
L2 date de rendez-vous
liew et la date de votre rendez-vous :
0 Nouveau message air le détail du rendez-vous ARGENTEUIL Agence & 2 !
- . . 2 Rue de la Poste Prolongée
. Paiement a un fiers 95100 ARGENTEUIL
fevr. L'Assurance Maladie vous
janv.  invite 3 faire volre dépistage & X Pour echanger avec un conseiller par ot s oo i
telephone ou en point d'accueil Saem BEZONS

@ CERGY LE GALIEN Agence &
Notification Prendre un rendez-vous Y e Spous M

DEUIL-LA-BARRE Point d'accusil

® Pdle Prévention Santé (N"rue11-13) 13 Rue

o Nelson Mandela
95170 DEUIL-LA-BARRE

SARCELLES Agence &
1 Avenue du g Mal 1945
)

95200 SARCELLES




3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV {'%:mfe“mu
9

9 -'-'-'-'- L'assuré son Rendez-vous

Acrcueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Vos dernlers palements Vos démarches en 2 dics

Paiement 3 un fiers - ~ | Attestation de droits @
mai
~ | Aftestation de paiement )
20 Paiement & un fiers - dindemnités joumaliéres hLY
mai
_ L'assure clique sur la pour
Carle europesnne d"assurance
Tt ]
o | maladie (CEAM) 2 son RDV
Paiement & un tiers - 10 | De11H00 3 41H20 2 %
avT. o 3 s
Consulter les délais de raitement juil | Motif: Conges matemite / Annulation de votre rendez-vous B
paternite
= dema Caisse d'Assurance ARGENTEUIL Agence
26 Paiement  un fiers Maladie 2 Rue de la Poste - - 1 ¥
mars - Prolangée 05100 ARGENTEUIL touhsiter-vous anmuler 8 rended-vous !
&
18 o Nouveau massage Woir |2 détail du rendez-vous - i ."'I “
i Paiement & un fiers . A
fevr. L'Assurance Maladie vous p i
janv.  invite a faire volre dépistage & X P"”f E?Ehngl Tl conseiller par
telephone ou en point d'accueil




