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Bénéfices de l’utilisation du téléservice
Pour les assurés Pour les collaborateurs 

La possibilité de prendre un RDV téléphonique ou physique 
depuis le web en toute autonomie…

 Des demandes complexes traitées en RDV et donc mieux 
préparées

 Une organisation et une planification des RDV facilitées 
pour les agents

Conseillers et Téléconseillers :

Agents de Back-Office :

... et de le modifier ou de le supprimer

Une meilleure conclusivité des traitements de dossiers

Limiter les flux « tout venant » en accueil

 Meilleure adhésion des agents de BO à ces RDV

SKLENAK-06510
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Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

BMSCompte Ameli web

Application
ameli pour

smartphone



Avant de pouvoir prendre un rendez-vous, l’assuré doit impérativement renseigner son numéro de téléphone, sans quoi il 
ne pourra pas poursuivre, que ce soit pour un rendez-vous téléphonique ou physique.

Écran affiché lorsque l’assuré n’a pas renseigné un numéro de téléphone sur son compte ameli et souhaite prendre un rendez-vous.

L’assuré clique sur « modifier vos informations » 
pour renseigner son numéro de téléphone avant de 
pouvoir prendre un rendez-vous
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ETAPE (0) : l’assuré se connecte à son compte ameli  Rubrique Accueil

Sur la page d’accueil, l’assuré clique sur
« prendre un rendez-vous »

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



ETAPE (1) : l’assuré choisit le motif de son rendez-vous

L’assuré clique sur le champ « sélectionner le motif de 

votre rendrez vous » et choisit un motif dans la liste 
proposée.

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



ETAPE (2) : l’assuré choisit le canal téléphonique pour son rendez-vous

L’assuré prend connaissance des éventuels documents à 
prévoir selon le motif du RDV.

NB: Certains motifs ne nécessitent aucun document

Il clique sur « suivant »

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



ETAPE (3) : l’assuré choisit la date et l’heure de son Rendez-vous

L’assuré clique sur « dates suivantes » pour consulter les 
prochaines disponibilités

Il clique sur « voir plus d’horaires » pour afficher 
davantage de créneaux disponibles le même jour.

Les 5 premiers créneaux disponibles s’affichent automatiquement (matin ou l’après-midi ). 

L’assuré sélectionne la date et l’horaire qui lui conviennent. 

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



L’assuré confirme son rendez-vous

L’assuré peut cliquer sur « Confirmer » pour 
valider son RDV ou cliquer sur « Retour » pour 
modifier son RDV.

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE



La demande de Rendez-vous est validée

A ce stade, l’assuré peut, s’il 

souhaite supprimer ou modifier 
l’heure de son RDV

Le récapitulatif du RDV apparaît, avec les informations clés : date, 
heure, motif, et autres détails importants.

1. PRISE DE RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE
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ETAPE (0) : l’assuré se connecte à son compte ameli  Rubrique Accueil

Sur la page d’accueil, l’assuré clique sur
« prendre un rendez-vous »

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



ETAPE (1) : l’assuré choisit le motif de son rendez-vous

L’assuré clique sur le champ « sélectionner le motif de 

votre rendrez vous » et choisit un motif dans la liste 
proposée.

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



ETAPE (2) : l’assuré choisit l’accueil physique pour son rendez-vous

L’assuré prend connaissance des 
documents à prévoir selon le motif de 
RDV

Il clique sur « Suivant »pour continuer.

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



ETAPE (3) : l’assuré choisit le lieu, la date et l’heure de son rendez-vous

L’assuré clique d’abord sur le lieu souhaité.
Les dates et horaires disponibles s’affichent, puis il 

choisit le créneau qui lui convient.
ou il clique sur « Dates suivantes » 

pour voir d’autres disponibilités.

Il clique pour afficher 
davantage de 

créneaux disponibles 
le même jour

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



l’assuré confirme son rendez-vous

L’assuré peut cliquer sur « Confirmer » pour 
valider son RDV ou sur « Retour » pour modifier 
l’horaire ou le lieu de son RDV.

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE



la demande de Rendez-vous est validé

A ce stade, l’assuré peut, s’il 

souhaite supprimer ou modifier 
l’heure de son RDV

Le récapitulatif du RDV apparaît, avec les informations clés : date, heure, 
motif, et autres détails importants.

2. PRISE DE RENDEZ-VOUS PHYSIQUE
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3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV

L’assuré visualise son Rendez-vous 

L’assuré visualise son RDV 
depuis la page d’accueil de 
son compte ameli

L’assuré clique sur « voir le 
détail du rendez-vous » pour 
accéder au récapitulatif de son 
rendez-vous



L’assuré modifie son Rendez-vous (téléphonique) 

L’assuré clique sur le symbole 
du stylo pour modifier l’heure
de son RDV

3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV



L’assuré modifie son Rendez-vous (physique) 

L’assuré clique sur le symbole 
du stylo pour modifier le lieu 
et/ou l’heure son RDV

3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV



L’assuré supprime son Rendez-vous 

L’assuré clique sur la croix pour
supprimer son RDV

3. VISUALISATION, MODIFICATION & SUPPRESSION DE RDV


