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Nouvelle arborescence compte ameli

1. Uonglet « »

EI Frais de santé  ~ D Démarches ~ [ Vosdocuments ~ @ Vos informations

M Accueil

Attestation de droits

Gjﬂrmemmﬂrex on : 17/12/2025 - 10:

~ | Attestation de paiement o) .
d'indemnités journaliéres W

Déclarer |a perte ou le vol dune
- carte européenne d'assurance Vos rendez-vous
maladie (CEAM)

Aucun rendez-vous a venir

34

Commander une carte
- européenne d'assurance maladie
(CEAM)

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
- dema Caisse d'Assurance
Maladie

o Nouveau message
Notification

23 L"Assurance Maladie vous
& x

Ma Gﬂlﬂi lementaire juil. invite 4 faire votre dépistage
santé

19 Mous avons bien enregisiré 09 Accusé de réception de votre

nov. votre organisme 2 juil déclaration de changement *
complémentaire, en savoir ) d'adresse postale

plus...

Depuis I'onglet Accueil, vous retrouvez trois blocs principaux : «
» et « ».

», «



Nouvelle arborescence compte ameli

Y

Vos derniers paiements

05 paiements

Relevés mensuels

D,z Paiement & un tiers Relevé annuel
déc.
29
Paiement & un tiers
oct.

o Notification o
23

Ma complémentaire

El Frais de santé N D Démarches ~ [] Vosdocuments ~

2. L'onglet « »

@ Vos informations

Participations forfaitaires et franchises /; de paiement

En cliguant sur l'une des
rubriques, I'assuré peut consulter
les informations recherchées
et/ou télécharger le document
correspondant.

i P

g droits

@ Derniére connexion : 17/12/2025 - 10:44

[, e

Aucun rendez-vous a venir

&)

tés journaliéres

pdiareraperte ou le vol d'une
carte européenne d'assurance

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point daccueil

Prendre un rendez-vous

rance maladie

(CEAM)

Consulter les délais de traftement
de ma Caisse d'Assurance
Maladie

Nouveau message

L'Assurance Maladie vous
invite & faire votre dépistage

@ x

Accusé de réception de votre
déclaration de changement b4
d'adresse postale

N juil
santé
o : A
19 Mous avong bien enregistré s % 09
nov. vofire organisme juil
complémentaire, en savoir
plus...

'assuré clique sur «
suivantes : «

», un menu déroulant s’affiche avec les rubriques

», « », « », «

» et « ».



Nouvelle arborescence compte ameli

Q

Q &

M Accueil

2. LUonglet « » =>1/7

Vos derniers paiements

o Notification

Ma complémentaire
santé
19 Mous avons bien enregisiré
nov. vofire organisme
complémentaire, en savoir
plus_.

'assuré clique sur «
suivantes : «
«

D I (] Vos documents v @ Vos informations

Frais de santé

Modifier vos informations >
personnelles

Arrét | accident du travail »

Autres démarches > Vos rendez-vous

pace d'échanges Aucun rendez-vous a venir

Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point daccueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
de ma Caisse d'Assurance
Maladie

Nouveau message

», un menu déroulant s’affiche avec les rubriques
», « »,

23 L'Assurance Maladie vous )
juil invite & faire votre dépistage X
09 Accusé de réception de votre

X il déclaration de changement b
J d'adresse postale

», «

», « » et « ».

Chaque rubrique contient

sélectionne celui qu’il souhaite

\@ Derniére connexion : 17/A12/2025 - 10:44 pour poursuivre la démarChe'
Voir détail => slide 6 a 11



Nouvelle arborescence compte ameli

3. Longlet « »puis la rubrique « » =>2/7

i
A Accueil E' Frais de santé ~ D Démarches ~ ’- Vos documents  ~ @ Vos informatiens
N~

T la perie ou le vol de carte Vitale
Vos derniers palements | Vos

La rubrique « »
regroupe I'ensemble des
démarches relatives a la carte

Commander une carte Vitale
Frais de santé

> Suivi de commande de carte Vitale
Modifier vos informations . : o Vitale et a la carte européenne
personnelies Déclarer |a perte ou le vol d'une carte europeéenne d'assurance
) , .
~ maladie (CEAM) d’assurance maladie (CEAM)
At/ accident du trava Commander une carte européenne d'assurance maladie (CE
= Autres démarches >
Espace déchanges
> Pour échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil
|

o Nouveau message
Notification

23 L'Assurance Maladie vous
? x

Ma Gﬂllll lementaire juil invite & faire votre dépistage
santé
19 Nous avons bien enregisiré 09 Accusé de réception de votre
nov. volre organisme I X juil déclaration de changement ®

d'adresse postale

complémentaire, en savoir
plus...



Nouvelle arborescence compte ameli
3. Longlet « »puis la rubrique « » =>3/7

A Accueil E| Frais de santé v D LT () Vos documents ~ @ Vos informations

Demander la Complémentaire santé solidaire La rub r|q ue « »

Vos cartes >
Vos demiers paiements | Q arprinier votre adhésion & la Complémentaire 52 regroupe pluSieu rs déma I’Ches,
participative
9

Frais de santé notamment la demande de
Complémentaire santé
solidaire, les remboursements
de soins a I'étranger et les
remboursements de transport
personnel.

Demander un remboursement de soins a I'éfranger

Modifier vos informations
personnelles

Demander un remboursement de transport personnel

Arrét [ accident du travail

= Autres démarches

Espace d'échanges

Pour echiangeravec un conseilerpd
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement

- de ma Caisse d'Assurance

o Nouveau message
Notification

23 L"Assurance Maladie vous

Ma ca'anmle 1entaire juil invite & faire votre dépistage 9 X
sante

19 Mous avons bien enregisiré 09 Accusé de réception de votre

nov. voire organisme 2 X juil déclaration de changement X

complémentaire, en savoir d'adresse postale

plus...
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3. LUonglet « »puis la rubrique «
» 4/7

@ Vos informati

phanger d'adresse postale

La rubrique «

»

Vos cartes >
Vos dermiers palements ‘ Q Vos Modifier vos coordonnées bancaires regroupe pIusieu rs démarches
| Fresdesa ’[ sctarer une naicsance liées a I'adresse, aux coordonnées
Modifier vos informations bancaires, a l'inscription d’un
Inscrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents .
R Personnelies enfant sur les cartes Vitale des
Arrét / accident du travail >\  Domner ourévoquer une procuration deux parents, a la procuration et
. Changer de nom d'usage au hom d’usage.
= Autres démarches b
Espace d'échanges
TN TS une CaHre - -
N europegaﬁga';;;L];gr;ce maladie Pour echanger avec un conseiller par
téléphone ou en point d'accueil

(CEAM)

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de iraitement
- dema Caisse dAssurance
Maladie

o Nouveau message
o Notification

23 L'Assurance Maladie vous

Ma O?III:IIEIIIEIItaiIE juil invite & faire votre dépistage & x
santé

19 Mous avons bien enregistré gg  Accusé de réception de votre

nov. volre organisme ->>< juil déclaration de changement Y

complémentaire, en savoir d'adresse postale

plus...




Nouvelle arborescence compte ameli

3. LUonglet « »puis la rubrique «

M Accueil E| Frais de santé D LG [ Vos documents v @Vos informations

———
Suivi d'amét de travail
Vos cartes >
Vos derniers palements | Q Déclarer un accident causé par un tie

Frais de santé »

%
Modifier vos informations >
personnelies

S
Amét [ accident du travail >

= Autres démarches >

Espace d'échanges

......................................................... Pnur échanger avec un mnsei”er par
téléphone ou en point d'accueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
> de ma Caisse d' Assurance

o Nouveau message
o Notification

23 L"Assurance Maladie vous @ %

Ma c'nnmle ntaire juil invite & faire votre dépistage
santé
19 Mous avons bien enregistré 09 Accusé de réception de votre
nov. voire organisme 2ox juil déclaration de changement W

complémentaire, en savoir d'adresse postale

plus...

» 5/7

La rubrique «

» permet d’accéder aux
démarches liées au suivi d’'un
arrét de travail et a la déclaration
d’un accident causé par un tiers
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3. Longlet « »puis la rubrique « » 6/7

— La rubrique « »

ﬁ Accueil E| Frais de zante ~ D Démarches -~ ' D Vos documents @ Vos informations permet d'accéder é des

— démarches complémentaires,
nsulter les délais de traitement de ma Caisse d'Assurance Maladi .
Vos derniers o ‘ a Vos cartes > notamment la consultation des
'os dern ements 0y ; . et . .
pa . . , Demander la Complémentaire santé solidaire délais de traitement et les
rais de santé ., .
i Terminer votre adhésion 4 la Complémentaire santé solidaire demandes liées a la
icipati P . , . .
Mo vos informatons > ane Complémentaire santé solidaire et
personnelles L. )
~ la C2S participative.

Arrét/ accident du travail >

ENN Autres demarches bs

Espace d'échanges

O TIET une Care - -
Pour echanger avec un conseiller par

---------------- téléphone ou en point d'accueil

(CEAM)

i
Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
- de ma Caisse d Assurance
Maladie

o Nouveau message
o Notification

23 L"Assurance Maladie vous

Ma cf:rmlementaire juil invite & faire votre dépistage & X
santée

19 Mous avons bien enregistré 09 Accusé de réception de votre

nov. voire organisme e juil déclaration de changement %
complémentaire, en savoir d'adresse postale

plus...
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3. Longlet « »puis la rubrique « » 7/7

M Accuel B Fraisdesante v Démarches ~ | [ Vesdocuments v (&) Vos informations
marr: Vos documents @ Vios informations
S MON ESPACE D'ECHANGES votre mail ;1 .

Vos cartes >

E Frais de santé

Vos derniers palements

Frais de santé > G Messages regus |nf05 Vous n'avez pas de nouveau message
@ Derniére connexion : 17/12/20%5 - 10:44 Vos messages sont supprimés automatiquement & échéance.
Modifier vos informations >
personnelies [ Pensez a les télécharger en PDF pour les archiver.
-~ on ey + Messages envoyés
Arrét/ accident du travail >

O De Objet Regu le Supprimé le

i *
X (] & Assurance Maladie  L'Assurance Maladie vous invite 23007/25  23/01/26

SR Pour échanger avec un conseiller par (] Assurance Maladie  Accusé de réception de votre déc 09/07/25  09/01/26
téléphone ou en point d'accueil

2 messages .

Consulter les délais de traitement
-  dema Caisse d'Assurance

Maladie
o Notification o Nouveau message La rubrique « » permet a l'assuré de consulter ses
e complamantae e v B X messages recus et envoyés, ainsi que d’échanger avec I’Assurance
T DSOS L X 09 s o Maladie.
. complémentaire, en savoir wl dadresse postale

plus...
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9
Q= 4. LUonglet « »

En cliqguant sur 'une des
— rubriques, 'assuré peut
consulter les informations
ion : 17/12/2025 - 10:44 recherchées et/ou télécharger
le document correspondant.

pfestation de droits

Vos derniers paiements ‘ Q
Attestation d'indemnités journaligres

Relevés mensuels

| Attestaiion de paie
dindemnités journ;

Déclarer la perte ou le vol d'une
—»  carte européenne d'assurance Vos rendez-vous

Aucun rendez-vous 3 venir

Pour &échanger avec un conseiller par
téléphone ou en point daccueil

Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement
- de ma Caisse d Assurance
Maladie

o Nouveau message
o Notification

23 LAssurance Maladie vous @ 5

Ma c'nnq:llé 1entaire juil invite & faire votre dépistage
santé
19 Mous avons bien enregistré 09 Accusé de réception de volre
nov. volre organisme 2X juil déclaration de changement by
complémentaire, en savoir d'adresse postale
plus...
’ H : .
Longlet « » regroupe les rubriques suivantes : « »,

« », « » et « ».



M Accuell

L] Fraisdesane v

Nouvelle arborescence compte

9

D Démarches

= 5. 'onglet « Vos informations »

[ vos documents

‘ ©) Vos informations ’
~—

MES INFORMATIONS

© .

Muméro de sécurité sociale

ou

Identifiant Mational de Santé (INS)
Droits

Caisse d'assurance maladie

Organisme complémentaire

Médecin traitant

Carte européenne d'assurance
maladie

Coordonnées bancaires
Adresse postale
Mail

Télephone portable

Téléphone fixe

Communication autorisée pour les
partenaires de I'Assurance
Maladie

Paraméires de compte

Vos droits 4 I'Assurance Maladie sont ouverts

[cvams s >

Contrat du 01/10/2025

Transmission automatigue des \/ ACTIVEE
paiements
e

Date de déclaration : 02/01/2023
@ Aucune carte CEAM en cours de validité.

Commander une carte >

Rt #tx whes saas teae oexe 257 >
A—
. ’

o wn aw VY

Ajouter rd

(Mail : oui f) (Téléphone portable : oui f)

SMS:oui &

Mon mot de passe ra

Résilier mon compte ameli ra

ameli

La rubrigque « Vos informations »
permet a l'assuré de consulter et
de gérer ses informations
personnelles et administratives.



