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1. L’onglet « Accueil »

Depuis l’onglet Accueil, vous retrouvez trois blocs principaux : « Vos informations », « Vos 
démarches en 2 clics » et « Vos derniers paiements ».
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2. L’onglet « Frais de santé »

L’assuré clique sur « frais de santé », un menu déroulant s’affiche avec les rubriques 

suivantes : « Vos paiements », « Relevés mensuels », « Relevé annuel », « Participations 

forfaitaires et franchises » et « Créance ».

En cliquant sur l’une des 
rubriques, l’assuré peut consulter 

les informations recherchées 
et/ou  télécharger le document 

correspondant.
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2. L’onglet « Démarches » =>1/7

L’assuré clique sur « Démarches », un menu déroulant s’affiche avec les rubriques 
suivantes : « Vos cartes », « Frais de santé », « Modifier vos informations personnelles », 
« Arrêt / accident du travail », « Autres démarches » et « Espace d’échanges ».

Chaque rubrique contient 
plusieurs éléments : l’assuré 

sélectionne celui qu’il souhaite 
pour poursuivre la démarche.

Voir détail => slide 6 à 11
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Vos cartes » =>2/7

La rubrique « Vos cartes » 
regroupe l’ensemble des 

démarches relatives à la carte 
Vitale et à la carte européenne 

d’assurance maladie (CEAM)
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Frais de santé » =>3/7

La rubrique « Frais de santé» 
regroupe plusieurs démarches, 

notamment la demande de 
Complémentaire santé 

solidaire, les remboursements 
de soins à l’étranger et les 

remboursements de transport 
personnel.
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Modifier vos informations 
personnelles » 4/7

La rubrique « Modifier vos 
informations personnelles » 

regroupe plusieurs démarches 
liées à l’adresse, aux coordonnées 

bancaires, à l’inscription d’un 
enfant sur les cartes Vitale des 

deux parents, à la procuration et 
au nom d’usage.
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Arrêt/accident du travail » 5/7

La rubrique « Arrêt / accident du 
travail » permet d’accéder aux 
démarches liées au suivi d’un 

arrêt de travail et à la déclaration 
d’un accident causé par un tiers
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Autres démarches » 6/7

La rubrique « Autres démarches » 
permet d’accéder à des 

démarches complémentaires, 
notamment la consultation des 

délais de traitement et les 
demandes liées à la 

Complémentaire santé solidaire et 
la C2S participative.
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3. L’onglet « Démarches »puis la rubrique « Espace d’échanges » 7/7

La rubrique « Espace d’échanges » permet à l’assuré de consulter ses 
messages reçus et envoyés, ainsi que d’échanger avec l’Assurance 
Maladie.
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4. L’onglet « Vos documents » 

L’onglet « Vos documents » regroupe les rubriques suivantes : « Attestation de droits », 
« Attestation d’indemnités journalières », « Relevés mensuels » et « Relevé fiscal ».

En cliquant sur l’une des 
rubriques, l’assuré peut 

consulter les informations 
recherchées et/ou télécharger 
le document correspondant.
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5. L’onglet « Vos informations » 

La rubrique « Vos informations » 
permet à l’assuré de consulter et 

de gérer ses informations 
personnelles et administratives.


