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MES DELAIS




Wl Assurance

Bénéfices de I'utilisation du téléservice Maladie

/ Pour les assurés \

La possibilité de consulter les délais de
traitement de sa Caisse a tout moment, de

facon autonome, simple et gratuite

Une transparence totale sur le temps de
traitement de sa demande au sein de sa
/'y Caisse

Un affichage des délais commun a tous les
é é assurés d’'une Caisse, permettant une

assurance sur I'égalité de traitement entre
les assurés




Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

W W W

A

Compte ameli web

L]

Application ameli
pour smartphone &
tablette

' WI'As_surance
Maladie
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Cas d'usage Matadie

Liste des démarches pour lesquelles un délai de traitement est disponible sur le compte Ameli de I'assuré:

CHANGEMENT DE SITUATION PRESTATIONS EN ESPECES

= Etat civil (mariage, divorce ...)

= Déclaration de médecin traitant = Arrét de travail (maladie, maternité, paternité) par internet

= Déclaration de grossesse = Arrét de travail (maladie, maternité, paternité) papier

= Déclaration de naissance sur Ameli = Arrét de travail : « Vous avez envoyé des pieces complémentaires suite
» Déclaration de naissance papier a une demande de votre caisse »

= Rattachement d’un enfant (hors nouveau-né) sur ma carte vitale
= Changement de coordonnées bancaires

FRAIS DE SANTE PRECARITE

* Frais de santé - Consuitations (generaiistes, specialistes)

* Frais de santé - Dentiste, orthodontiste

* Frais de santé- Optique

* Frais de santé- Appareillage (appareil auditif, semelles
orthopédiques...)

* Frais de santé- Infirmier, kiné, sage-femme = CSS - 1¢re demande

* Frais de santé- Orthophoniste, orthoptiste, pédicure = CSS - Demande de renouvellement

* Frais de santé- Transports

* Frais de santé- Pharmacie

* Frais de santé- Laboratoire

* Frais de santé- cure thermale - demande de prise en charge

* Frais de santé - cure thermale - remboursement
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e i sy r . fé@l’As_surance
Cas d’ exclusions du teleservice Maladie

» Accessible aux assurés de toutes les Caisses et aux régimes spéciaux suivants :
CAMIEG, CANSSM, CAVIMAC, CNMSS, CRPCEN.
» Les autres régimes spéciaux sont exclus.




La démarche pas-a-
pas

COMPTE
AMELI
WEB




La démarche pas- a- pas :

etape préalable

QCIALE
&
5

"
X 'Assurance
Maladie

Sur le tableau
de bord,
rubrique Mes
démarches en
2 clics

- Consulter
les délais de
traitementde
ma CPAM

Depuis la
rubrique Mes
paiements

- Consulter
les délais de
traitement de
ma CPAM

Accueil Mes Ma i

Mes démarches

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS

Pour la période :

Mon espace prévention Mes informations

EVA DUPONT
Né le 31/10/1990

Derniére connexion le 03/05/2019 & 18:59
v ‘ Attestation de droits @
@ 06.00.00.00.00

MON AGE

M ‘ Mes rendez-vous

Du: 07/03/12019 Au: 06/05/2019

Attestation de paiement ®
dindemnités journaliéres

<

Pour le bénéficiaire :

YASMINE 31/10/1990 v

RECHERCHER

Carte européenne d'assurance ®
maladie (CEAM)

i ‘

- Voir toutes les démarches

N ‘ Prendre un rendez-vous

Consulter les d

de traitement

0 NOTIFICATION

Mon changement d'adresse
03 Votre demande de
Ma changement d'adresse est

MON ESPACE PREVENTION L

Repéres Prévention

x (0 NOUVEAU MESSAGE e
17 Dépistage, vaccination, offre de
A

en cours de traitement. Accusé de réception de votre T
02 déclaration de changement pEYEn0n
MA! 9 a A tout &ge, un conseil santé.
d'adresse postale
2.Retrouvezlesyoest |
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES PAIEMENTS

> Pensez a télécharger vos relevés mensuels de paiements.
lis sont disponibles durant 8 mois

Infos

5 attendez un paiement 7
Consulter les délais de fraitement de ma CPAM

RECHERCHER . o 2
Vous n'avez aucun paiement pour la période demandée.

@ Paiements non transmis

a la complémentaire MAI 2019 Aucun paiement
santé
() Relevés mensuels )
AVRIL 2019 Aucun paiement
PERIODE
Du | 06/02/2019 MARS 2019 Aucun paiement

Au | 06/05/2019
AFFICHER PLUS DE PAIEMENTS

BENEFICIAIRE

Depuis la rubrique Mes déemarches & Suivre mes
démarches - Consulter les délais de traitement de

ma CPAM

Accueil Mes paiements Ma messagerie

Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

TELECHARGER

- Attestation de droits
- Aftestation de paiement dindemnités journaliéres

- Relevé fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adresse
-5 Naissance de mon enfant
-5 Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom dusage

EFFECTUER UNE DEMARCHE

- Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
-5 Déclarer un accident causé par un tiers

-5 Faire une demande de CMUC ou d'ACS

— Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de I'autre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

-5 Commande de carte Vitale

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM 173

~
’
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Maladie

La démarche pas- a- pas : étape 1/4

Y ETAPE (1) : L'assuré renseigne la de sa demande

........

I - e ]
X 'Assurance

Maladie

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

1. J'indique la thématique de ma demande

L'assuré

Mise a jour de mes informations

de sa
demande dans la

Arrét de travail (maladie, maternité, patemii%
déroulante

,
’

Frais de santé

| Complémentaire santé solidaire
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LoCIALE

"
Wl'Assurance

La déemarche pas- a- pas : etape 2/4 Maladi

v,

sec

ETAPE (2) : L'assuré apporte les précisions néecessaires a la compréhension de sa demande
O

@l'kssurance
Waladhe DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

1 Jindique la thématique de ma demande

1. J'indique la thématique de ma demande

Mise & jour de mes informations E

Merci de préciser

Arrét de travail (maladie, maternité, paternité E

Changement de coordonnées bancaires E

Changement de coordonnées bancaires
2. J'ind Commande de carte vitale

Déclaration de médecin traitant

2. Je vérifie que mon arrét de travail est enregistré

Vous devez envoyer votre arrét de travail a votre caisse sous 48h suivant la date
d’interruption de votre travail.

Déclaration de naissance
Etat civil (mariage, divorce...)
Rattachement d'un enfant (hors nouveau né) sur ma carte vitale
.
X Assurance
Maladie

Vérifiez que votre arrét est enregistré sur votre compte rubrique « Suivre mes démarches —
arrét de travail ».

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE s % & 2 RAS =
3. J'indique le mode de transmission des éléments de salaire

1. J'indique la thématique de ma demande

« Si vous étes salarié, votre employeur doit établir une attestation de salaire et la

Complémentaire santé solidaire F transmettre a votre caisse.

Merci de préciser

Merci de préciser si votre employeur a transmis vos éléments de salaire :

par Internet E

Demande de complémentaire santé solidaire |»

Demande de complémentaire santé solidaire - 1ere demande

2. J'ind Demande de complémentaire santé solidaire - renouvellement

par Internet

2 par papier

Vous avez envoyé des piéces complémentaires suite & une demande de votre caisse
ue o
DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE Cesd TTIETILS SUMNUESSETIUETS d 1 IMuennmsanult ue voue alrretue uavdll. Four el

connaitre la liste cliquez-ici.

-
X assurance
Maladie

1. Jlindique la thématique de ma demande

Frais do santo D Si vous avez besoin d’informations complémentaires, nous vous invitons a contacter

votre caisse en utilisant la messagerie de votre compte.

Merci de préciser

| Cure thermale - Demande de prise en charg |»

Cure thermale - Demande de prise en charge

2. J'ing Cure thermale - Remboursement
Feullle de soins Apparelllage (appareil auditif, semelles orthopédiques...)
Feuille de soins Dentiste, orthodontiste

Feuille de soins Médecins (généralistes, spécialistes)
Feuille de soins Pharmacie

Feuille de soins Transport

Infirmier, kiné, sage-femme

Orthophoniste, orthoptiste, pédicure

Opticien Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 9



La démarche pas- a- pas : étape 3/4

. ETAPE (2) : L'assuré renseigne la

I -
1'fﬁj’l'As_surance
Maladie

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

1. J'indique la thématique de ma demande

:

Demande de complémentaire santé solidaire E

Complémentaire santé solidaire

Merci de préciser :

2. J'indique la date de dépdt ou d'envoi de ma demande

L’assuré |
€ septembre 2020 >
lu ma me je ve sa di
31 1 223 4 5 6 VALIDER
en cliquant 7 8 9 111213
directement sur 14 15 16 17 18 19 20
le 21 22 23 24 25 26 27
829 30 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

Il clique ensuite
sur

X Assurance
Maladie

de sa demande

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 10



X 'Assurance

La demarche pas- a- pas : etape 4/4 Maladie

9':_-_:__2 ETAPE (4) : Une de la demande de I'assuré s’affiche

-
XM 'assurance
Maladie

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE
La date de traitement
de la demande de

P , . e
I'assure qui's affiche La date estimée de traitement de votre demande est le

est une
24/05/2019 @

Cette date estimée est calculée 3 partir des informations que vous venez de saisir et des délais de traitement actuels de votre
caisse, délai d achemnement compris.

_Illl‘y" u ".nvy

Elle n’est donnée qu’

Efie constitue une estimation an fonction das éléments saisis et n'engage en aucun cas 'assurance maladie sur le délai définitif

Bon a savoir
Un encadré En cas d'accord, dés réceplion de voire courrier dans vofre compte, pensez a mettre 3 jour votre carte
affiche un Vitale et a télécharger votre nouvelle attestation de droits.
message contextuel
de promotion des
téléservices, ou invite
a consulter le site

Pour plus d'informations sur vos droits liés a la CMUC ou & 'ACS cliquez-ici Al

Pour effectuer
une nouvelle

ameli.fr pour plus RETOUR de,mgn’de de
d’informations R délai, I'assuré
clique sur

pratiques et
réglementaires



La démarche pas- a- pas : étape 4/4 Hlunssurance
(Cas particulier 1 — delai depasse)

-~ ETAPE (4) : Sile est , un message particulier s’affiche

.....
.
LS.

........

-
*)K'l’As_surance
Maladie

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

Au regard de la date gue vous avez saisie et des délais de votre caisse, votre dossier devrait étre 1y " u " u !'
L'assuré est invité a traite. S ——— ’
rechercher plus d’informations -
dans les rubriques : Nous vous invitons a consulter les rubriques « mes informations », « mes paiements », « ma
» Mes informations messagerie ». En cas d'absence d'information sur votre dossier, vous pouvez nous contacter en
» Mes paiements utilisant la messagerie de votre compte.

» Ma messagerie

RETOUR

S’il ne trouve pas plus
d’information, I'assuré est
invité a contacter la CPAM
en utilisant directement la
messagerie de son compte
Ameli




La démarche pas- a- pas : etape 4/4 fi%gggiseurance
(Cas particulier 2 - PE)

9’:_-_:__2 ETAPE (4) : Pour les (PE) I'affichage du délai est différent
I . I
Maladie

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

Si I'assuré est un , le _ _ ’ Wiyl iy [fmr™=
délai de traitement est affiché Nous traitons actuellement les dossiers que les employeurs nous ont adressés le ——— o
de la facon ci-contre s
| 1210712018 (%) ,&t H
Sinon, dans les autres o

situations, I'assuré est invité a

verifier les justificatifs a : — : - - : -
Cette date constitue une estimation en fonction des éléments saisis et n‘'engage en aucun cas l'assurance maladie sur le délai

transmettre et est redirigé ey
vers le site Ameli.

RETOUR




La démarche pas-a-

pas

APPLICATION /
SMARTPHONE
& TABLETTE




’ \ ’ , féé’l’As_surance
La demarche pas- a- pas : etape prealable Maladie
Q
Q > ETAPE (0) : L'assure et a au téléservice

.~
\
.

Démarches

—, Carte Vitale
[

Déclaration du nouveau-né

3141 €

Inscription sur deux cartes Vitale

4720 €

836,75 €

Couverture Maladie Universelle
[#] Complémentaire

L'assuré accede au
Pensez a télécharger vos relevés mensuels téléserVice directement
d i ts. .
e I:Sf{?‘lwelr:i:::"tbrt‘&: durant 6 mois depl‘“S Ie bandeau
promotionnel qui

ous attendez un paiement ?

Consult es délais de traitement de S’aﬁ:lChe sur Ia ru brlque

L’assuré se rend
dans l'onglet

3|ais de traitement de ma caisse

9
->




*ﬁl Assurance

La démarche pas- a- pas : etape 1/4 Maladi

Y ETAPE (1) : L'assuré renseigne la de sa demande

........

o<

Mise a jour de mes
informations

Arrét de travail (maladie, L'assuré

maternité, paternité)

de sa
Frais de santé demande dans la

Complémentaire santé
solidaire



Wl Assurance

La déemarche pas- a- pas : etape 2/4 Maladi

9':_-_:_?._ ETAPE (2) : L'assuré apporte les a la compréhension de sa demande

........

Appareillage (appareil
auditif, semelles
orthopédiques...)

Feuille de soins Dentiste,
orthodontiste

Feuille de soins
Laboratoire

Feuille de soins

Médecins (généralistes,
spécialistes)

Feuille de soins O
Pharmacie

Feuille de soins Transport O

Infirmier, kinég, O
sage-femme

Orthophoniste, O
orthoptiste, pédicure

Opticien O



La démarche pas- a- pas

L’assuré

en cliquant
directement sur
le

etape 3/4

https://mesdelais.ameli.fr...

X

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

1. J'indique la thématique de ma demande

Frais de santé

Merci de préciser :

Feuille de soins Dentiste, orthot

v

v

2. Jindique la date de dépdt ou d'envoi de ma

demande

10/09/2020

Informations légales
Propriété intellectuelle
Conditions d'utilisation

Recommandations de sécurité

de sa demande

Il clique ensuite
sur

"‘ Wl'As_surance
Maladie
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La demarche pas- a- pas : etape 4/4 Maladie

9'::_:_.‘-_'., ETAPE (4) : Une de la demande de I'assuré s’affiche

https://mesdelais.ameli.fr/YW... X<

=
‘)\H‘AS_SU rance
Maladie

Cajsse de Val de Marne

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE
La date de traitement

de la demande de
I'assuré qui s’affiche La date estimée de traitement de votre

demande est le

est une
03/06/2019
Cette date estimée est calculée a partir des informations que
vous venez de salsir et des délais de traitement actuels de
votre caisse, délai d'acheminement compris U n encad ré
E”e n’eSt don née C]U’ Elle constitue une estimation en fonction des éléments ff h
saisis et nengage en aucun cas l'assurance maladie sur le a IC e u n
delal dénnyur message contextuel
de promotion des
Bon a savoir téléservices, ou invite
< -\ Endonnant votre carte Vitale a votre é consu |ter |e site
\L/» — professionnel de santé, votre caisse .
s'engage a vous rembourser sous 5 jours a mel | .fr pOU r p|US

d’informations
pratiques et
réglementaires




La démarche pas- a- pas

etape 4/4

(Cas particulier 1 - délai dépasse)

L'assuré est invité a
rechercher plus d’informations
dans les rubriques :

» Mes informations

» Mes paiements

» Ma messagerie

S’il ne trouve pas plus
d’information, I'assuré est
invité a contacter la CPAM
en utilisant directement la
messagerie de son compte
Ameli

est

Ay
X0 Assurance
Maladie

Caisse de Seine saint danis

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

Au regard de la date que vous avez saisie et des délais de
votre caisse, votre dossier devrait &tre traité

Mous vous invitons a consulter les rubngues « mes
informations », « mes paiements », « ma messagerie » En
cas d'absence dinformation sur votre dossier, vous pouvez
nous contacter en ulilisant la messagene de volre compte.

RETOUR

Informations legales

Conditions d'ufilisation

tjfylAssurance

, un message particulier s’affiche

Maladie



La démarche pas- a- pas : etape 4/4 %’7’4%:{gdsiseurance
(Cas particulier 2 - PE)

9,:_-__-__?._ ETAPE (4) : Pour les (PE) I'affichage du délai est différent

........

e
X hssurance
Maladie
. , Caisse de Seine saint denis
Si l'assure est un , le
délai de traitement est affiché

de la facon ci-contre

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

Nous traitons actuellement les dossiers que les
Sinon/ dans les autres employeurs nous ont adresses le
situations, I'assuré est invité a
vérifier les justificatifs a
transmettre et est redirigé
vers le site Ameli.

16/04/2019 (&

S

Gette date ponstitue une estimation en fanction des éléments saisis et
n'engage en aueun cas 'sssursnce maladie sur le délai définitif.

Informaztions legales

ditions drutiisation




Comment répondre

X 'Assurance

aux objections les plus fréquentes ? Malaie

.:_///

il
1

\

Coté assureés :

Objection :

Le téléservice n’est pas personnalisé

- Réponse a apporter :

Communiquer les délais permet déja a
I'assuré d’avoir un ordre d’idée du traitement
de sa demande sans se déplacer, et réduit les
sollicitations en front-office

Coté Caisses :

Objection :

Les Caisses ne veulent pas afficher des délais
de traitement trop importants qui pourraient
générer de la frustration chez les assurés

- Réponse a apporter :

De facon générale, un assuré préfere avoir
connaissance du délai de traitement, méme si
celui-ci est long, plutét que de ne pas savoir
ou en est sa demande
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ﬁl ‘Assurance
Maladie

Caisse Nationale



