PRESENTATION DES TELESERVICES

DU COMPTE ASSURES AMELI

Pas-a-pas

CREATION IMMEDIATE
DU COMPTE AMELI

= SOIT VIA WEB

SOIT VIA L’APPLICATION
COMPTE AMELI

i
Y Wl‘As_surance
Maladie




‘X assurance

Bénéfices de la création immeédiate du compte Maladie

Pour les assurés
4 I

La possibilité de créer son compte
entierement en ligne ou via I'application
compte ameli, en moins de 5 minutes.

(« Création / ouverture immeédiate du compte

et acces aux différents services (gage de
simplicité et rapidité)

Le compte permet aux assurés de

m s’authentifier - avec leur code ameli et via la
mécanique FranceConnect - a de nombreux
autres sites en ligne (retraite, impots, ANTS,
municipalités, etc.)
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Disponibilité de la démarche

Application Compte
ameli

Dans le présent « pas a pas », les démarches sur le web et sur I'application compte ameli

ont été détaillées.

Compte ameli web

A noter

W W W

A

R rassurance
Maladie
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Cas d’exclusion de la démarche Maladie

» L’assuré qui n‘est pas ouvreur de droits du régime général ou des régimes
partenaires : CAMIEG, CANSSM, CAVIMAC, CNMSS, CRPCEN, ENIM, MGP.

» L'assuré ne disposant que d'un NIR provisoire ou d'un n® d’'attente non certifié

» L’assuré qui n‘a pas de coordonnées bancaires enregistrées (pour la premiere option
de la démarche : « avec carte vitale et IBAN »)

» L’assuré qui n‘a pas de carte Vitale active ou pour laquelle la mutation ne s’est pas
déroulée correctement (pour la premiere option de la démarche : « avec carte vitale
et Iban »)

» L'assuré ne peut pas créer un compte ameli en autonomie lorsqu’il y a deux RIB
enregistrés sur le dossier.
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POSSIBILITE 1: CREATION DU COMPTE
AMELI WEB
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Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son IBAN —

Ici, vous accédez a votre compte ameli

Vous suivez vos remboursements, téléchargez vos attestations,
effectuez vos démarches en ligne...

Vous avez déja un compte ameli Vous n‘avez pas de compte ameli

(ou un code donné par votre Caisse)

Connectez-vous Créez votre compte

L'assuré n'as pas
encore de compte. Il
clique sur



L'assuré muni de sa
et de son
saisit les champs
de la partie supérieure
de I'écran.

création de compte avec sa CV et son

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon c e en remplissant les éléments demandés
Mon nom : *
Mon n® de sécurité sociale - *
Ma date de naissance -+

Mon code postal -+

o]
m
-

J
=
1

|
ou

Je crée immeédiatement mon compte via FranceConnect

(™ S'identifier avec
= A2 FranceConnect
B -

Qu'est-ce gue FranceConnect ?

IBAN

aPon

i
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Maladie



Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

Mon nom : *

Mon n° de sécurité sociale -+

Ma date de naissance . *

Mon code postal -+

+ champ obligatoire
wventuri D]
16212 2B 010 001 @

18/12/1962

63000| )

RETOUR

CONTINUER

ou

PRECISIONS

‘SR 'Assurance

I B A N Maladie

L’assuré saisit son nom, son
sa date et
son

Une assurée peut étre connue par son hom de naissance
ou de femme mariée

Le code postal peut correspondre a l'ancienne adresse

de I'assuré



Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son IBAN

L'assuré dispose :

- d’'une carte vitale active

- de coordonnées
bancaires connues de
I’Assurance Maladie

Il est alors éligible a la
création immédiate du
compte. Ce nouvel écran
s'affiche :

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

Mion nom ;= wenturi

Mon n® de =écurité =cciale - - 1E212Z2B010001
Ma date de naissance : - 18/ T2 9EZ

Mon code postal - - E3000

Accédez immeédiatement a votre compte

Saizizzez les T derniers chiffres de votre IBAN @ -

FR B4 20004 e =01 34TE D0z 443 [F)

Saizizzez lez 11 dernierz chiffres du numeéro de =érie de votre carte “Vitale avec photo . -

B025000002 ODsac74222g30] i)

@5— &S rLr‘,érc. > Elérie :@
= champ cbligatoirs

| RETOUR | VALIDER

Si lI'assuré n’est pas éligible ou s’il ne peut pas accéder au numéro de série
de sa CV (numéro effacé, etc.), il est invité :

1/ a

2/ a réaliser la démarche par

pcAle

£
“EX M Assurance
Maladie

L'assuré
compléte

qui s’affiche de
maniere
partielle.

Il saisit
également une
partie du
numeéro de
série de sa
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Pas-a-pas : créeation de compte avec sa CV et son IBAN Maladie

Création du compte ameli

) ® ®

Conditions générales d'utilisation du compte ameli

Pour accéder aux services de votre compte, vous devez d'abord
accepter les conditions générales d'utilisation.

En adhérant au compte ameli, vous acceptez de ne plus recevoir vos releves
de prestations par courrier postal au profit d'une consultation en ligne.

La saisie d'une adresse mail est obligatoire pour bénéficier des services du
compte. En renseignant et confirmant votre mail, vous acceptez de recevoir
dans l'espace d'échanges du compte, tout ou partie des courriers et
messages de I'Assurance Maladie.

Pour plus d'informations, consultez les conditions générales d'utilisation
détaillées

L'assuré
accepte les

Vous déclarez avoir lu et acceptez les conditions générales
d'utilisation détaillées précédemment.

™ e :
( Annuler ) Passer a |'étape suivante
hY rd

S -




Pas-a-pas : créeation de compte avec sa CV et son IBAN

Mot de passe

Pour maintenir la confidentialité de vos
infarmations, nous vous recommandons

L’a SSU ré Ch OISIt de ne pas choisir un mot de passe que

vous utilisez déja sur un autre site.

le mot de passe
de son compte Votre mot de passe doit :

% Comporter entre 8 et 50 caractéres

' Contenir des caractéres latins (de a jusqu'a z
sans accent) minuscules et majuscules

' Contenir un chiffre ou un caractére spécial
parmilessuivants (7 1S EE@&(-+_)=7%
fa=, 00

% Ne contenir que des caractéres autorisés

' Ne pas contenir votre numéro de sécurité
sociale, votre date de naissance ou une
partie de celle-ci

L'assuré saisit un mot + Champs obligatoires

de passe personnel au
Nouveau mot de passe *

en [TTTTIYTY T @‘
I

respeCtant |?S " Niveau indicatif de sécurité: leve
exigences detaillées en
haut de page.

Confirmer le mot de passe *

| =|

( Annuler )

aPe

£
“EX M Assurance
Maladie



Pas-a-pas :

L'assuré renseigne
obligatoirement son

. Il renseigne, de
maniére facultative, ses
numeéros de

Il donne également son
pour
que I’Assurance Maladie
lui communique des
infos promotionnelles.

Vos informations

# Champs cbiigaroires

Mail P

Choisissez 'adresse mail que vous
consultez régulierement pour permettre les
échanges avec I'Assurance Maladie

Votre adresse mail *

Confirmer votre adresse

Acceptez-vous de recevoir des messages
pour permettre des recherches et des
études dans le domaine de la santé de la
part de I'Assurance Maladie et de ses
partenaires ? *

Si voUS refuser ces envois SpECITIqUES VOLS continerss
cependant 4 recevoir toutes les autres communications de

FAssurance Maladie (information, prévention, promotion
de nos services, etc)

ou () Nen
(] O

(méme écran)

L’adresse mail de l'usager doit étre

aPon

S
X 'Assurance

creation de compte avec sa CV et son IBAN Maladie
0 o o—

. Autrement dit, elle

ne doit pas étre déja utilisée par un autre compte (d’un membre

de la famille par exemple).

Par ailleurs cette adresse doit étre par
I'assuré car vy il recevra tous les (I'invitanta
consulter les pieces disponibles dans son compte).

Cette adresse mail est d’autant plus importante que I'assuré

D Téléphone portable P

Votre numéro de téléphone portable

Acceptez-vous de recevoir des messages
pour permettre des recherches et des
études dans le domaine de la santé de la
part de I'Assurance Maladie et de ses
partenaires ?

Si vous refusez ces envois specifiques, vous continuerez
cependant & recevoir toutes les autres communications de

FAssurance Maladiie (information, prévention, promotion
de nos services, etc)

Par téléphone *
@ oi () nen
Par SMS *

@ oi () non

& Téléphone fixe N

Au titre de sa mission dintérét public ou des ob
iégales quslie met en ceuvre, Assure i
assures des messages concernant

ions
i adresse aux
Ia gestion de
teur dossier, FULIISALON G ieur compre persanne! ame, ia
PrEVENLION SANLE, Ies Services OMerts, I'Bccés sux droits e aux
s0ins ou encore des enquites de Satisaction, etr.

Confarmément aux ispositions relatives 4 la protection des
donnges personneiles, vous pouves exercer vos droits aupres
du directeur de voure caisse d'assurance maladie en &crivant,
par courrier, au délégué & I protection des données ou en hui
adressant un message olirectement depuis votre compte
amel.

Knmisiir ( Valider et créer votre

compte ameli

par voie postale

L'assuré renseigne son
numéro de

Il accepte ou non d’étre sollicité dans le cadre de
communications d’information générale (par exemple
newsletter ameli & Vous) ou d’études et travaux de
recherche menés par I'AM ou ses partenaires (comme
I’étude pour I'Institut Pasteur durant la période COVID
ou le projet "Cohorte Marianne", étude prospective
meére-enfant des déterminants du Trouble du Spectre
de I'Autisme et des Troubles du Neurodéveloppement".

Mais il recevra toutes les autres communications
gestion administrative, prévention (par exemple les
messages d'incitation aux dépistages organisés des
cancers), promotion des services du compte ameli, ...

Il valide



e
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Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son IBAN —

L’assuré est alors i *}\, --;:ﬂ:mn-mw - n ] °
A 4 - & Né DS TEHONDNE O MED. A5 5ur BNCE - Mlade T
déconnecté du compte. 5
o o
Un message l'invite a
consulter sa
VALIDATIOM DE MON EMAIL

Ce n’est qu’aprés avoir

, i Pour finaliser la création de vetre compte, merci de cliquer sur le lien recu par email. — - —_
présent dans I’'email de meie 9 T e
confirmation que le
compte est et ‘ PR o e O e
utilisable sur le web e e o i S i
e s hn e sy e s a1 o e

I'application ameli.

» Le message d’activation du compte




POSSIBILITE2 CREATIONDU COMPTE
AMELI WEB



Pas-a-pas : creation de compte avec Franceconnect

La création d’'un compte ameli via FranceConnect est temporairement désactivée, pour des
raisons de sécurité mais aussi pour des raisons techniques.

Le compte ameli web est entré dans une phase importante d’évolution, avec la mise en
service progressive des nouvelles versions des services.

Source : propos de Didier Kinowski, chef de projet MOA

—



Pas-a-pas : création de compte avec FranceConnect

\"
el
e
QO
e
L \W\e
c,o(‘(\e; 590(\\‘0
(02 QO \
20 \

L’assuré sélectionne
FranceConnect

JE CREE MON COMPTE AMELI

~e crée mon compte en remplissant les éléments demandés

Mon nom : *

9

Mon n® de sécurité sociale - *

Ma date de naissance -+

Mon code postal -+

+ champ obligatoire

Je crée immeédiatement mon-compte via FranceCol

— \‘".. " s
[ | S'identifier avec
= A2 FranceConnect

Qu'est-ce gue FranceConnect ?

aPon

R assurance
Maladie



Pas-a-pas : création de compte avec FranceConnect

90
eg\."e \‘o\e
0(\0 . QO(\
(\Ce(’ \(\6\6
1%

L'assuré sélectionne I'un
des

de
FranceConnect.

En

REPUBLIQUE France
. 0 Connect
Lipanite

Faavermte

Connexion en cours sur Ameli

Choisissez un compte pour vous connecter :

: ‘xp [Assurance Lidentité
lmDOTS Aol 1\ Kl valadie Numerique
VALY
hd Ameli.fr L'ldentité Numérique La Poste

»
]

=
retraite
—]

& YRIS 2,

IDENTITE
MSA YRIS France |dentité

o9 trustme

Powered by A3BC

TrustMe

aPon

‘X Assurance

Maladie
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Pas-a-pas : creation de compte avec FranceConnect Maladie

\9
el
(’5“6«\
e«\QO Création via France Connect impossible pour le moment
eg’&" \‘o\e
O(\(\ Qo(\
(\Ce(' -\(\6\5
= )

L' Assurance Maladie FranceConnect

, a o A
par le fournisseur de

service, et dans la foulée née le 24/08/1962.
par FranceConnect. Ses
lui

sont présentées. Il est
invité a

Ce n'est pas vous 7

vers |’Assurance

Maladie. En l'occurrence ici, En savoir plus sur FranceConnect Foire aux questions
la création de compte



PARCOURS 2 :CREATION DU
COMPTE AMELI



Pas-a-pas : création de compte via application compte ameli 5%;{}3%”““

' GOOng Play Jeux Applications Films et TV Livres Enfants

Compte ameli i

I'Assurance Maladie

4.4% i 10 M+
461 k avis @ Administrations @ Téléchargements PEGI3 @

m < Partager E Ajouter a la liste de souhaits

1% Vous pouvez partager cela avec votre famille. En savoir plus sur la bibliotheque famille

L0 Vous ne disposez d'aucun appareil
L'assuré se rend sur ou pour télécharger
I'application « »

‘ Store Mac iFad iPhone ‘Watch AjirPods TV & Maison Divertissemant Accessoires Assistance Q If}

Apercu App Store

Cette app est disponible dans I'App Store uniguement pour iPhone et iPad.

Compte ameli (a2

/;_ \ Agir ensemble, protéger chacun

I'Assurance Maladie
g

N® 3 en Forme et santé

Gratuit



Pas-a-pas : création de compte via application compte ameli 5%51

ladie

%3¢ 'Assurance .
% Maladie Compte ameli e

. R

Premiéere
connexion

=] i Annuaire
ameli.fr
= santé

L'assuré n’a pas encore de compte
Il ouvre I'application et clique sur

‘Assurance



pcAle

Pas-a-pas : creation de compte via application compte ameli 51‘55;{}3isemnce

1003 Mg - N Rl 80%m

< Je crée mon compte @

Créer un compte sur ameli

Vous aurez besoin de :
L’assuré clique sur les icones pour savoir ou

® votre n° de sécurité sociale @: trouver chaque information (n° de sécurité sociale,

IBAN, n° de série de la carte Vitale).
® votre IBAN

® |e n° de série de votre carte vitale

J'ai tout, je crée mon compte ! 3
» pour demarrer

L'assuré muni de sa et de
> son cligue sur «
la création de son compte.




Pas-a-pas : créeation de compte avec sa

& J'accepte les CGU

Pour accéder a tous les services de votre
compte, vous devez d'abord accepter les
conditions d'utilisation.

En adhérant au compte ameli, vous acceptez de
ne plus recevoir vos relevés de prestations par
courrier postal au profit d'une consultation en
ligne.

La saisie d'une adresse email est obligatoire pour
bénéficier des services du compte. En renseignant
et confirmant votre email, vous acceptez de
recevoir dans la messagerie du compte, tout ou
partie des courriers et messages de IAssurance
Maladie.

Pour plus d'informations, consultez les conditions
d'utilisation détaillées

CV et son IBAN

JE REFUSE L’assuré accepte les

aPon

i
“EX M Assurance
Maladie



Pas-a-pas : création de compte avec sa CV et son IBAN Bhassurance
Maladie

< Je crée mon compte @

O——~0G

Je saisis mes informations personnelles.

Nom
Ty
Nom
N° de sécurité sociale
Numéro de sécurité sociale ®
L’assuré muni de sa
Date de naissance — et de son saisit les champs

vides
Date de naissance

Code postal

Code postal




Pas- a-pas : création de compte avec sa CV et son IBAN

1004 g - @ &f . 80%#

< Je crée mon compte ®

L OO
S | S
Je saisis mes informations personnelles.

Nom

N° de sécurité sociale

| ®

Date de naissance

= X

Code postal

77100

L’assuré saisit son nom, son

sa date et
son puis clique sur
le bouton « suivant »

PRECISIONS

pcAle

‘X Assurance

Maladie

Une assurée peut étre connue par son hom de naissance
ou de femme mariée

Le code postal peut correspondre a l'ancienne adresse

de I'assuré



aPon
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Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son IBAN —
[UEOZELE S BN 5. 80%m o o /;\
oA
< Je crée mon compte @
Je saisis les 7 derniers caracteres de
° o 6\ mon IBAN (francais ou monégasque).
L o)
E=a O
Je saisis les 7 derniers caracteres de Linscription est gratuite. Rien ne vous sera prélevé.
mon IBAN (francais ou monégasque).
L'assuré saisit les Je saisis le n° de série de ma carte
© de son IBAN Vitale.
Linscription est gratuite. Rien ne vous sera prélevé.
=== X ®

Je saisis le n° de série de ma carte
Vitale.

Et saisit également le numéro

N° de série de la carte Vitale ® de série de sa

Ensuite il clique sur le bouton
pour continuer

Si I'assuré n’est pas éligible ou s'il ne peut pas accéder au numéro de série de sa CV (numéro effacé, etc.), il est invité a



Pas-a-pas :

< Je crée mon comple @

* Champs obligatoires

Je saisis mon adresse email.

Adresse email *

}(\(Iv!-w.z- email

Je confirme mon adresse email *

Je confirme mon adresse email

Je saisis mon numéro de téléphone (fixe ou
portable),

Numéro de téléphone

Numéro de téléphone

Je choisis mon mot de passe.
Mot de passe *
Mot de passe &
Je confirme le mot de passe *

Je confirme le mot de passe &

L'Assurance Maladie utilise vos coordonnées
de contact dans le cadre de ses missions ou
obligations légales : infarmation personnalisée
sur vos droits, gestion de votre dossier/de votre
compte ameli, offre de prévention et de services,
enquétes de satisfaction

Acceptez-vous de recevoir la lettre
d'information ameli&vous et des
invitations pour participer a des études
et recherches dans le domaine de la santé
menées par I'Assurance Maladie et de ses
partenaires 7

de "Assurance Maladie

Par Email * [ Oul ‘ Non ‘
Par téléphone [ oui N o ‘
Par SMsS Ou ‘ N¢

L'adresse mail de l'usager doit étre

exemple).

Par ailleurs cette adresse doit étre
y il recevra tous les
disponibles dans son compte).

L'assuré renseigne obligatoirement
son puis le confirme en
ressaisissant le méme mail

création de compte avec sa CV et son IBAN

‘Exiassurance
Maladie

. Autrement dit, elle ne doit pas
étre déja utilisée par un autre compte ameli (d'un membre de la famille par

par l'assuré car
(I'invitant a consulter les pieces

Cette adresse mail est d’autant plus importante que l'assuré recevra sur

Il renseigne, de maniére facultative,
son numéro de

L'assuré choisit et saisit un mot de passe
alpha numérique puis le confirme en
ressaisissant le méme mot de passe.

Il accepte ou non d‘étre sollicité dans le cadre de
communications d‘information générale (par exemple
newsletter ameli & Vous) ou d’études et travaux de
recherche menés par I'AM ou ses partenaires (comme
I’étude pour I'Institut Pasteur durant la période COVID ou le
projet "Cohorte Marianne", étude prospective meére-enfant
des déterminants du Trouble du Spectre de I'Autisme et des
Troubles du Neurodéveloppement”,

Mais il recevra toutes les autres communications : gestion
administrative, prévention (par exemple les messages
d'incitation aux dépistages organisés des cancers),
promotion des services du compte ameli, ...

cette adresse mail le code de sécurité (OTP) et ne recevra plus de
documents papiers par voie postale

L'assuré doit renseigner toutes les informations
demandées pour activer et cliquer sur le bouton

«

»
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Pas-a-pas : créeation de compte avec sa CV et son IBAN BN assurance

» ’
w u\aslsa%'i.:nce Compte ameli

- -

Une notification sur la page Pramiara
d’accueil de I'application
I'invite a consulter sa =)

Pour finaliser la création de votre «

=====% | e message d’activation du compte

merci de cliquer sur le lien regu par email

Maladie

L ‘assuré se rend dans la messagerie de I'adresse
mail renseignée lors des étapes précédentes

-  Reor W - n [} -]

= ‘_' ] Votre Assurance Maladie @ el
“ V& DS FEPONIe @aDD a5 Surance malaie fr

wncentherdot@yahoa ir

Pour profiter de tous les services de votre compte amell,

mergig st email
‘ Confirmer mon email .

S vous NS pas 8 "ONQINe Je CENe Demandae, veudiaz @n nfiome
‘apdenent vOre CAiISse &1 MOaMel volre cOoe TAc0es au COMpDe ame:

AREntion @ MESSage el générd parun Aulomae e pas uliser @4
fonchonnamé “répondre &

Ce n’est qu’apres avoir

présent dans I’'email de confirmation que le
compte est et utilisable sur
I'application ameli.



Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son IBAN (5N assurance

Maladie

Premiere connexion

N2y -

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Numéro de sécurité sociale * , , . .
) o L'assuré se connecte sur son application
Numéro de sécurité sociale . . ’
compte ameli en renseignant son numéro de
sécurité sociale ainsi que le mot de passe qu'il
* 7 » 7 .
Votre mot de passe a défini lors de la création du compte
Mot de passe &

Se connecter

FRLLORE. NB: A la premiere connexion, il sera nécessaire de renseigner un code de
sécurité (voir pas a pas connexion au compte avec code de sécurité).




