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La démarche pas-a-pas

COMPTE
AMELI
WEB

CONNEXION
AVEC UN CODE
DE SECURITE



1. Connexion sans erreur

2. Cas d’erreur




4 Y V4 Vé f\’lAssurance
La demarche pas-a-pas : etape prealable Maladie

-2 ETAPE (0) : L'assuré se rend sur et saisit ses
f&*l'ﬁs,surance
Maladie

J'accede a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

Son NIR. 2 I

Ou trouver mon numeéro de sécurité sociale 7

I'EI sseseeee <>

Son

Mot de passe oublié 7

ME CONNECTER

Premiére visite 7 Créer un compte



o5

§
¥
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Information Maladie

ETAPE (1) : L'assuré est informé de la

J'accede a mon compte ameli

Tous lez champs zonf obligatoires.

= I

O trouver mon numéro de sécurité sociale 7

B e -

Mot de passe oublig 7

Le de ConneXion Pour accéder & votre compte ameli, la saisie d'un code de sécurité
au Compte avec code OTP est est nécessaire. Besoin d'aide ? Consultez notre tuto YouTube ou
prOpOSé é |’assuré notre article sur ameli.fr.
L'assuré clique sur «
CLIQGUER POUR RECEVOIR UN CODE DE SECURITE » et se
Il est indiqué qu’un connecte a sa boite mail.
. 7 Ce code sera envoye a I'adresse mail agsociée a votre compte :
lui sera envoyé sur la .

boite mail personnelle reliée a
son compte.

Si vous n'avez plus accés a cette adresse mail, merci de contacter
votre caizse d'assurance maladie.

ou

-

"™ S'identifier avec
.= 2 FranceConnect

g

CQu'esi-ce gque FranceConnect ?

Premiére visite ? Créer un compte



Code de sécurité a 6 chiffres
a recopier sur la page de
connexion du compte ameli

Attention ! Il est possible que
I'assuré regoive le mail dans ses
spams...

Information

Votre Assurance Maladie «ne pas-repondre@app.assurance-maladie fra

. Amol v

"R Assurance
Maladie

Bonjour,

Mous vous adressons votre code de sécurité pour vous

connecter a votre compte ameli:

123456

Attention ! Ce code est valable seulement 15 minutes. Au-dela

de ce délai, vous devrez demander un nouveau code.

Ce code est strictement personnel et ne doit jamais étre

communigqué.

Mous ne demandons jamais de code par téléphone.

Si vous n'étes pas al'origine de cette demande, contactez votre

caisse d'assurance maladie gui vous donnera les consignes a
suivre. Sachez néanmoins que votre compte ameli reste

sécurise.

Ce message est génére par un automate. Ne pas utiliser la

fonctionnalité « répondre & ».
Merci de votre confiance.

Votre caisse d'assurance maladie

ETAPE (2) : L'assuré se connecte a sa boite mail personnelle

un. 12 sept. 1006 (il y a 2 jours) ﬁ ©«

SOMPTE AMELI

Besoin d'accéder a vos

remboursements ol que
vous soyez 7

Téléchargez gratuitement
l'appli ameli depuis
I'App Store ou Google Play

A
po

£
d

['Assurance
ladie



Q- ETAPE (3) : L'assuré

L'assuré renseigne le

L'assuré indique que

S'’il coche cette case, il n'aura
plus a saisir de code de sécurité lors de sa
prochaine connexion. Et ce, pendant 6
mois.

Attention : techniquement, un cookie sera
déposé sur le navigateur si I'assuré coche la
case. Mais s’il change de navigateur ou
d’ordinateur a la prochaine connexion, ou
encore s'il navigue en « mode privé »,
le code de sécurité lui sera quand méme
demandé

Information

recu sur sa boite mail
"ﬁ:/.?- S l’ASSLII:EﬂCE | Compte ameli
AJ Maladie ?

Agir ensemble, protéger chaoun

J'accéde a mon compte amel

Tous lez champs zont obligatoires.

A 1111111 111 11

Q0 trouver mon numéro de sécurité sociale 7

&l sessasessstRRRR .w.

Mot de passe oublié ?

Saisissez le code de se

HRNNEN

5e souwvenir de cet appareil

\Wous wous connectez avec vobre appareil perscnnel [ordinatsur
martphone ou tablette) ¥ Cochez cette case pour ne plus saisir de
code de securite pendant 8 mois.

Wous n'aver pas recu oe code, verifies

» |3 saisie de voire n® de sécurité sociale,
» yotre dossier Spam ou Indésiralile.

Wous marnYez toujours pas a vous connecter ? Consultez notre tuto
YouTube gu notre article sur ameli.fr.

spciils

i
‘=X assurance
Maladie

Le lien vers le tuto de connexion
au compte est rappelé. Il liste et
solutionne les différents KO.

L'assuré clique sur «
» et accéde a son
compte ameli.



1. Connexion sans erreur

2. Cas d'erreur




spciils

I'Assurance

Cas n°1 : Absence de mail validé Maladie

( I L'assuré n’a pas renseigne de mail dans son compte

S
XV Assurance
Maladie

J'accéde a mon compte ameli

Bus s changs 3o chiMRS
L'assuré est invité a valider

s,on "’?d rgsse mail dans . nécassaire pour vous connacter Or, vous n'avez

I‘appllcatlon Compte ameli ou 0 pas dadresse mail renseignde dans votre

a contacter sa caisse. compte. Merci de contacter votre caisse
dassurance maladie.

Un code de sécurité envoyd par mail est

& Mon numéro de sécurité sociale

Q1 trouver mon numeéro de sécurité sociale 7

IEI Mon mot de passe (ou code provisoire) o>

Mot de passe oublié ?

ME CONNECTER

Premiére visite 7 Créer un compte

10



Cas n°1 bis : compte rés

ilié

V.= qui n’a plus acceés a son adresse mail)

L'assuré est invité a
réactiver son compte

TOLE TEY LTEmips SUnL DUngaiuire s,

J'accede a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires

Votre compte a été désactivé le 12/04/2024

Si vous souhaitez le réactiver, cliquez sur le lien
0 "Créer un compte” situé en bas de cet écran

Munissez-vous de votre carte vitale et de votre

RIB

& Mon numéro de sécurité sociale

00 trouver mon numéro de sécurité sociale 7

- IR R e e W e [ Y B e e

Mot de passe oublié ?

’,. ME CONNECTER

Premigre visite'™ Créer un compte

A
po

£
d

I'Assurance

Maladie

-+ Le compte de I'assuré a été reésilie (car compte sans adresse mail ou a la demande de l'assuré

11
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Cas n°2 : Code de sécurité expire aladie

Q< Lassuré a temps

é(ﬁ'ﬁssurance
Maladie

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

Le code de sécurité soit étre
Le code de sécurité n'a pas &té saisi dans les 15

! minutes. Merci d'en demander un nouveau.

sinon il n‘est plus valide

o I

QU trouver mon numéro de sécurité sociale ?

&l [ IITITTTY] ¢

Mot de passe oublié ?

L'assuré peut

en cliquant sur
« recevoir un nouveau code de
sécurité »

RECEVOIR UN NOUVEAU CODE DE SECURITE

Premiére visite 7 Créer un compte



spciils

s .y 7 ) f% ['Assurance
Cas n°3 : Quota de code de securite atteint Maladie
Q
Q> Lassuré de code de sécurité (sans les utiliser et sans se connecter)
"""" => 5 codes par heure glissante
g

J'acceéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.
L'assuré est
. Il pourra refaire sa

Le nombre maximum de demandes de code a
&té afteint. L'accés au service est bloqué jusqu'au

demande de code apres la @ 050112023 - 15h05 (heure de Paris). A la fin du

date |nd|q uée dans |I'encad ré blocage, pensez a vérifier le dossier Spam ou
Indésirable de votre boite mail.

rouge.

r% Mon numéro de sécunté sociale

QO trouver mon numéro de sécurité sociale ?

&l Mon mot de passe (ou code provisoire) @b

Mot de passe oublié ?

Premiére visite ? Créer un compte
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Cas n°4 : Erreur de saisie de mot de passe

L'assuré a fait une

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

L'assuré est invité a o _
Le mot de passe saisi est incorrect. Merci de le
verifier.
Attention: votre compte sera blogué aprés 3

tentatives infructueuses.

s I

QU trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Attention ! Si 'assuré renseigne 3 Mot de passe oublic ?
fois les mauvaises informations de
connexion au compte, son compte

sera bloqué durant 15 minutes.

Vous vous connectez avec votre ordinateur personnel ?
D Cochez cette case pour ne plus avoir & saisir de code de sécurite
pendant &6 mois.

Saisissez le code de sécurité recu par mail :

Vous n'avez pas recu ce code, vérifiez -

= |a saisie de votre n° de sécurité sociale,
= ['exactitude de votre mot de passe,
= votre dossier Spam ou Indésirable.

Vous n'arrivez toujours pas i vous connecter ? Cliquez ici.

ME CONNECTER
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Cas n°5 : Erreur de saisie du code de sécurité

L'assuré a fait une

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

L’assu ré est InVIté é L&f,- _(;ode de sécurité saisi est erroné. Merci de le
vérifier.

Attention: votre compte sera bloqué aprés 3
tentatives infructueuses.

2 I

QU trouver mon numeéro de sécurité sociale ?

Mot de passe oublié ?
Attention ! Si 'assuré renseigne 3
fois les mauvaises informations de

connexion au compte, son compte [2][«][3][5][8][¢]

sera bloqué durant 15 minutes.

Saisissez le code de sécurité regu par mail :

Vous vous connectez avec votre ordinateur personnel ?
I:‘ Cochez cette case pour ne plus avoir & saisir de code de sécurité
pendant 6 mois.

Wous n'avez pas recu ce code, vérifiez -

= la saisie de volre n® de sécurité sociale,
= l'exactitude de votre mot de passe
= votre dossier Spam ou Indésirable

Vous n'arrivez toujours pas a vous connecter ? Cliguez ici.

ME CONNECTER



Cas n°6 : 3 erreurs de

L'assuré

-
X assurance
Maladie

Le compte de l'assuré est bloqué
pendant . Il pourra de
nouveau essayer de se connecter
apres la date indiquée.

saisie pour le code de sécurite

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

2

Les informations saisies sont erronées. L'accés
au service est blogué jusqu'au 05/01/2023 -
14h45 (heure de Paris).

Mon numéro de sécurité sociale

&

Qu trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Mon mot de passe (ou code provisoire)

Mot de passe oublié ?

Premiére visite ? Créer un compte

spciils

i
‘=X assurance
Maladie
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Cas n°7 : 3 erreurs de saisie pour le mot de passe Waladie

Q= Lassure

S
XM Assurance
Maladie

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

Le Compte de I’assu ré est bloq Ué Pour des raisons de sécurité, l'accés a votre
penda nt . Il est invité compte ameli est bloqué jusqu'au mercredi 4
é vérifier son mot de passe via o janvier 2023 15:47 (heure de Paris). Si vous

4o n'étes pas sOr de votre mot de passe, cliquez sur
« Mot de passe OUbIIe £ le lien « Mot de passe oublié ? » ci-dessous.

& Mon numéro de sécurité sociale

QO trouver mon numéro de sécurité sociale ?

[E] Mon mot de passe (ou code provisoire) @

Mot de passe oublié ?

Premiére visite 7 Créer un compte

17



Cas n°8 : connexion impossible

Q < Lassuré n‘appartient

Cette erreur peut s'afficher si I'assuré
n'a pas de caisse de rattachement au
RFI. Dans ce cas ou, veuillez vous
rapprocher du service Gestion des
bénéficiaires pour une mise a jour de
son dossier.

J'accede a mon compte ameli

Tous B4 OAS™DS SO OOl

Une mise & jour de voire dossior ot NdCossaire
pour accéder & votre comple. Mercl de prendre
contact avec votre caisse

spciils

&
“ X Assurance
Maladie
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Cas n°9 : connexion impossible (bis)- cas rare

¢ Lassuré a une caisse ou a un régime partenaire.
=> Généralement, ce message n’apparait que sur une courte période, le temps que I'acte de gestion soit effectué

‘EK'I‘As_surance
Maladie

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.
Votre rattachement a votre caisse d’assurance

maladie est en cours, vous pourrez bientot
bénéficier de votre compte ameli.

& Mon numéro de sécurité sociale

O trouver mon numéro de sécurité sociale ?

£| Mon mot de passe (ou code provisoire) @b

Mot de passe oublié ?

Premiére visite ? Créer un compte



La démarche pas-a-pas

APPLI
COMPTE
AMELI

CONNEXION
AVEC UN CODE
DE SECURITE
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Connexion (sans biomeétrie), et
activation de la biomeétrie



}:\’ lAssurance
Maladie

Connexion (sans biomeétrie), et activation de la biométrie
9
Q= ETAPE (0) I'assuré ouvre son application et

Deux cas possibles :

greglsesrergo:lgex;(;nadsoprLiJ;sé Ilsppllcatlon L’assuré a autorisé la
Y, ure. P u mémorisation de son NIR
memorisation de son NIR

al 5FR. F 1o _u] s al sFR= 010 m T = =
& 'Assurance " Mon compte amel () I'Assurance t e Mon compte ameli
4} Maladie | Compte ameli =) P t};} Maladiac® | compte ameli
j -

Bienvenue ! Bonjour Edouard !

* Champs obligatoires

N e sécurité soclale *
1933304075242 Son

Votre mot de passe *

aaaaaaaaa ) Son

Vatre mot de passe (obligatoire)
ki {E\.‘_.

S Mot de passe oublié Mot de passe oublié
Premiére
connexion

. | . =
\ ! '-._ ‘e
4 Vil
B Annuaire
© i | O 0 ® s | @ A
Creer maon compte Lo blSh o =¥ zanté




chnnexion (sans biomeétrie), et activation de la biométrie

Q< ETAPE () : I'assuré est informé de la

Il est indiqué qu’un

lui sera
envoyé sur la boite mail
personnelle reliée a son
compte.

Mon compte ameli

Désarmais, pour accéder a votre compte, un
code de sécurité est nécessaire. Ce code
vous sera envoyé par e-mail a Padresse
associé & votre compte

a***@g*i*_cﬁm

S vous n'avez plus accés a cette adresse e-mall,
mercl de contacter varre Caisse dAssUrance
Maladie

I

L'assuré clique sur «
» et se
connecte a sa boite mail.

110

Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a l'adresse suivante :
3*** @g***ltoml

Weritiez votre dossier SPAM ou indésirable.

Code a & chiffres (obligatoire)

e

Retevpir un nouveau eode de sacurite

spciils

i
‘=X assurance
Maladie



Connexion (sans biometrie), et activation de la biometrie

91'“." ETAPE (2) : L'assure

. Votre Assurance Maladie <ne pas- repondre@app assurance - maladie frs
. Amol w
Wl ‘Assurance
Maladie
Bonjour,

Mous vous adressons votre code de sécurité pour vous

connecter a votre compte ameli:
Code de sécurité a 6 chiffres
a sur la page de 123456
connexion du compte ameli

Attention ! Ce code est valable seulement 15 minutes. Au-dela

de ce délai, vous devrez demander un nouveau code.

Ce code est strictement personnel et ne doit jamais étre

communigqué.
Mous ne demandons jamais de code par téléphone.

Si vous n'étes pas al'origine de cette demande, contactez votre
caisse d'assurance maladie gui vous donnera les consignes a

suivre. Sachez néanmoins que votre compte ameli reste

sécurise.
Attention ! I| est pOSSIble que Ce message est généré par un automate. Ne pas utiliser la
I'assuré recoive le mail dans ses fonctionnalité « répondre & ».

spams...

Merci de votre confiance.

Votre caisse d'assurance maladie

un.12sept. 1106 [ya2jours) Yy €

_ MON COMPTE AMELI

Besoin d'accéder a vos
remboursements ol que
vous soyez ?

Téléchargez gratuitement

l'appli ameli depuis
I'App Store ou Google Play

5@‘

*f\’l Assurance
Maladie
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Connexion (sans biometrie), et activation de la biometrie

Q> ETAPE (2) : L'assuré recu sur sa boite mail

10:10

Mon compte ameli ®

Activer 'authentifcation
blomatrigue 7

Une fois connecté, il lui est proposé
d’activer la S’il I'active, il
n‘aura plus a saisir de code de sécurité
lors de sa prochaine connexion. Et ce,
pendant 6 mois.

Saisissez ci-dessous le code de sécurité requ
par e-mail a l'adresse suivante :
a***@g*** com

Vérifiez votre dossler SPAM ou indésirable,

L’assuré renseigne Code & 6 chiffres (obligatoire)

:
Valider le code

Recevoir un nouveau code de sécurité

Attention ! Cet pop-up apparait a la
deuxieme connexion s’il n'y a pas d’autres
notifications sur le compte de l'assuré.
Exemple : acceptation des CGU ou
chevauchement d’organisme complémentaire.

L'assuré clique sur
« » et
accede a son compte ameli.



chnnexion (sans biométrie), et activation de la biométrie

I'assuré
démarre le
processus
d’activation
de
['authentificat
ion
biométrique

S'’il clique
sur

, le
pop-up
sera
présenté a
la
prochaine
connexion

Activer 'authentification
blométrigue 7

S’il choisit
le pop-up ne
s’affichera plus.

=2 ETAPE (4) : l'assuré active

—

Jal SFR = 10:10

Authentification biomeétrique

!

Pour une connexion sécurisée a votre compte|
sans saisir votre mot de passe et un code de
sécurité, activez I'authentification
biométrique !

Refuser ®@ooo >

K ¢ T >

par

R -

>

Si finalement I'assuré refuse, il est

directement renvoyé sur la page d’accueil

ol SFR = 10:10

Authentification biomeétrique

_r::

Vous pouvez a tout moment désactiver
'authentification biométrique depuis les
parametres, et vous connecter par mot de
passe,

-t

o5

s
‘=X assurance
Maladie

= 1010

Authentification biométrique

Félicitations !

La prochaine fois que vous vous connecterez
a ameli, vous pourrez utiliser
l'authentification biométrique au lieu de saisir
votre mot de passe et le code de sécurité.

A Cette activation suppose que |'assuré ait au préalable
enregistré au sein de son téléphone, ses empreintes digitales
et/ou son visage. Si ce n’est pas le cas, le téléservice l'alerte, et
le renvoie vers les parametres du téléphone.




“ X Assurance
Maladie

Connexion avec biométrie activée



Connexion au compte avec biomeétrie
9o

9 '.‘.'.'.-':'

%5 lAssurance )
w Maladie ‘(nmme ameli

Cas 1: connexion avec

10:10

Mon compte ameli

Bonjour Edouard !

i

Se connecter avec Touch 1D

Ou

Se connecter par mot de passe

@
Touch ID

Appuyer votre doigt pour vous

authentifier,

Annuler

L'assuré place son doigt
au niveau du capteur de
son téléphone

activée

&

Erreur

Fermer

al SFR T 10:10 -

nvalidité 26537 €
98,37 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS )

DEMARCHES

S

MES MES
INFORMATIONS RENDEZ-VOUS

/

spciils
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Maladie

Sécurisation de la
connexion

automatiquement

Fermer

L'authentification
biométrique n’a pas
fonctionné ou le

I'assuré doit
se connecter avec son mot
de passe et le code de
sécurité

28
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Connexion au compte avec biométrie activee
9

10:10 Sécurisation de la

I connexion

Mon compte ameli

Trop de tentative Face
D

Impossible d'utiliser Face ID

Annuler

lllllllll

Bonjour Edouard !

L'authentification
biométrique n’a pas
fonctionné ou le

MES PAIEMENTS
16 -

Pension dinvalidité
juin

: I'assuré doit
se connecter avec son mot

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES

DEMARCHES de passe et le code de
ou & sécurité

MES
INFORMATIONS

/
Iﬂ%ﬂr.

MES
RENDEZ-VOUS

Se connecter par mot de passe

L'assuré place son visage v /g
en face du téléphone. -

29



LES CAS D'ERREURS

Cas 1: identifiants incorrects



Coas n°1 : Absence de mail valide

L'assuré dans son compte

X

Désarmais un code de sécurité envoyé par e-
mail est nécessaire pour vous connecter, Of
vous n'avez pas d'adresse e-mail renseignée
ou validée dans votre compte veuillez
contacter votre caisse d'Assurance Maladie.

L’assuré est invité a o



Cas n°2 : code de securite expire

Q&

L'assuré

Le code de sécurité doit étre

n’est plus valide

, sinon il

110

Mon compte ameli ®

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a I'adresse suivante :
a***@g*** com,

Vérifiez votre dossier SPAM ou indésirable,

K

Le code de sécurité n'a pas été saisi dans les
o 15 minutes. Merci d'en demander un
nouveau.

Valider le code

Code a 6 chiffres (obligatoire)

9 4 0 -

e

a temps

L’assuré peut

en cliquant sur
« recevoir un nouveau code de
sécurité »

10:10

Mon compte amel

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a 'adresse suivante :
ar **@g***.cnm.

Varifiez votre dossier SPAM ou indésirable.

X

Un nouveau cede vient de vous étre envoyd,
merci de vérifier votre boite e-mail, y compris

Code a 6 chiffres (obligatoire)

. P o G ans le d = i ant d
———— renauveler votre demande.



Cas n®°3 : quota de code de sécurité atteint

2 Lassu ré de code de sécurité (sans les utiliser et sans se
Q== connecter)
=> 5 codes par heure glissante

L’assuré est N
pourra refaire sa demande de

X

COde apréS |a date indiquée dans Le nombre maximum de demandes de code a

@ e anteine Lacces au service est bloqué
jusquiaw 050172023 - 14h45 (heure de Paris).

'encadré rouge.



Cas n°4 : erreur de saisie de mot de passe

Q&

L'assuré est invité a

L'assuré a fait une

110

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Muméro de sécurité sociale *
1933304075242

Votre mot de passe *

-

bbb Ly,

Mot de passe oublis

Les informations saisies sont erronées. Merci
de vérifier votre saisie.

Attention : 3 essais infructueux bloguent
l'accés au service.

Se connecter

Créer mon compte

Une fois les
informations
modifiées

ol SFR T 10:10 [_a]

MES PAIEMENTS
16 pension dinvalidité 265,37 €

juin

24

Juin Rente 98,37 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

MES
DEMARCHES

&

MES MES
INFORMATIONS RENDEZ-VOUS

/
WZM.

Attention ! Si 'assuré renseigne 3
fois les mauvaises informations de
connexion au compte, son compte
sera bloqué durant 15 minutes.

OTP expiré

10:10

Mon compte ameli (©)

Saisissez ci-dessous le code de sécurité requ
par e-mail a 'adresse suivante : ou
akkk@grik com.

Vérifiez votre dossier SPAM ou indésirable
Code a 6 chiffres (obligatoire)

9 4 0 7 3 1

Le code de sécurité n'a pas été saisi dans les
@ 15 minutes. Merci d'en demander un
nouveau.

Valider le code

Mot de passe erroné

I 10:10 =)

4 Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligateires

Numéro de sécurité sociale *
S242

Créer mon compte




Cas 9n°5 - erreur de saisie du code de sécurité

L'assuré a fait une

L’assuré est invité a

10:10

Mon compte ameli

Saisissez ci-dessous le code de sécurité regu
par e-mail a l'adresse suivante :
a***@g***.cnm.

verifiez vatre dossier SPAM ou indésirable.

Code a & chiffres (obligatoire)

E‘I

Les informations saisies sont erronées. Merci
de vérifier votre saisie.

Attention : 3 essais infructueux bloguent
l'accés au service,

Walider le code

Recevolr un nouveau code de sécurité

Attention ! Si I'assuré renseigne 3 fois
les mauvaises informations de connexion
au compte, son compte sera bloqué
durant 15 minutes.




Coas n°6 : 3 erreurs de saisie du code de sécurité

Q> Lassuré

Le compte de l'assuré est bloqué %
pendant . Il pourra de
nouveau essayer de se Connecter Les informations saisies sont errondes,

L'acces au service est blogue jusqu'au

apres la date indiquée. 05/01/2023 - 14hd5 (heure de Paris).




Cas n”7 : 3 erreurs de saisie pour le mot de passe

Q> Lassuré

Le compte de l'assuré est bloqué X

pendant . L'acces & votre compte est temporalrement

. blogué paur une durée de 15 minutes. Vaus
pourrez renouveler votre mot de passe passe
ce délal.




La démarche pas-a-pas

COMPTE
AMELI
WEB

CHANGEMENT
DE MOT DE
PASSE




Changement de mot de passe

Changement de mot de passe



Changement de mot de passe

L'assuré clique sur la rubrique « »

AES INFORMATIONS

Numéro de sécurité sociale

/ o . Ty
Identfiant National de Sanké (INS
Accusl Mes paiements Mes démarchies Mon espace prévention Qes informations _ Droits Vos dros b FAssurance Malade sont ouverts
Caisse d assurance maladie Caisse dassurance maladie du Val-d Ose >
Code d'organisme 01 951 9579
Organame comphément air Contrat ou (I
Vos derniers palements Q Vos démarches en 2 dics Vos informations il _
N* adhécent SN
RN
21 i . N . " P - ¥ 2 K Transmission automatique des ACTIVEE
. Paiement 3 un fiers 19 47 ~ | Aftestation de droits 2 Derniere connexion - 09/07/202%- 10:32 paements v
mai
% &% A% &%
20 ~ | Attestation de paiement F o
= - i & j i WS 3
— Paiement a un fiers 51,006 dindemnités joumalicres ; "["l"""""'“" e e @ Aucune cae CEAM en cours de valldsé
mai maladve
n
~ | GCare européenne d assurance (ay Vos rendez-vous C
maladie (CEAM) L
01 L Coordonnées bancaires FRes saes sens sene ssae vens >
Paiement 3 un tiers 0.09€ Aucun rendez-vous 3 venir
avT. o ) Adresse poslale
Cansulter les délais de fraitement . . ’
< demaCaisse dAssurance BT SchanQM Seac w coRsi e pas
26 . M téléphone ou en point d accueil Mai [ sorvwrscer i) 7
Paiement 3 un fiers 16,61€
mars - Telephone portable L L
- 2
o Nouveau message Téléphone foce Ajouter ra
févr. Palement 2 un fiers 30,95 24 L'Assurance Maladie vous L\r‘)‘vlr'":r‘clé:\‘ M;:::ou“ * (Mal:ou 2 )( Téléphone portable o )
janv.  invite a faire volre dépistage & X Maladie (sMs:ou )
‘:' Notificati e ——— @ >
otification
Résiber mon compte amell ra

L'assuré clique sur

« > Puis dans parametre du compte,
il clique sur «
»



Changement de mot de passe

Q == ETAPE (1) : I'assuré saisit le

Modifier wvotre mot de passe

®

."- : £ '\\..
1)
- -

Code de confirmation

Cisde & 4 chiffres (ob Iﬂrj ne)

h REMVOYET b COCH Fair mal

™y
| )
. A

Si I'assuré ne saisit pas le code dans les 15
minutes suivant sa réception, il devra cliquer sur
« » pour en obtenir

un nouveau.

recu sur son adresse mail

Ici, il saisit le a 4 chiffres qu'il a
regu sur son adresse mail, mail renseigné dans son
compte ameli



Q -~ ETAPE (2) : I'assuré saisit son

Modifier votre mot de passe

NOouveau mot de passe

Puis, il saisit son
et confirme
le nouveau mot de passe
dans le champ prévu

Il renseigne son

Changement de mot de passe

Modifier votre mot de passe

Votre nouveau mot de passe est bien enregistre ! Merc de
VOUS reconnecter.

Retourner a la page de connexion

Apres le changement du mot de passe, I'assuré est

. , automatiquement déconnecté du compte ameli.
‘,IMPI]I!TANT Il doit se reconnecter pour que son navigateur internet

puisse, éventuellement, mettre a jour le nouveau mot
de passe associé




Changement de mot de passe

Q
Q@ < L'assure regoit un mail de confirmation dans sa boite mail

T
"X Assurance
Maladie

Bonjour, ‘ .

Besoln d'accéder i vos
Le mot de passe de votre compte ameli a été modifié le remboursements ol que
vendredi 06 juin 2025 a 14:27 (heure de Paris) vous soyez 7
Si vous n'étes pas a l'origine de cette modification, veuillez Télechargez gratuitement
en informer rapidement votre Caisse d'Assurance Maladie. I'appli ameli depuis

FApp Store ou Google Play ____ |’assuré recoit un mail 'informant de la réussite du

Aftention, cet email est genere par un automate. Ne pas utiliser
la fonctionnalité "répondre a".

changement de son mot de passe

Merci de votre confiance

Viotre Caisse d'Assurance Maladie

Téléchargez I'appli ameli

Rendez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie en ligne ‘.. - e
App 5tore




Changement de mot de passe

Cas d’échecs



. Cas d’échecs

Q «=3cas 1 : 'assuré fait 3 demandes successives de code OTP

&

Impossible de modifier le mot de passe de votre
compte ameli

La saisie d'un code de confirmation est nécessaire pour sécuriser |e
changement de mot de passe de votire compte ameli.

Selon nos informations, vous avez deja demandeé 3 codes de confirmation et I'acces au
service est bloqueé jusqu'au 16/09/2023, 14h32 - heure de Paris.




Cas d’échecs
Q
Q < cas 2 : I'assuré fait du

Impossible de modifier le mot de passe
de votre compte ameli

Suite 3 un trop grand nombre dactions infructueuses, 'accés au service est blogqué jusgu'au
0210872025, 13h37 - heure de Paris.




. Cas d’échecs

9 Cas 3 : lI'assuré a fait un changement de mail depuis moins de 48 heures

X

&

Impossible de modifier la mot de passe de votre
compte amel|

Une nouvelle adrggse mail 3 ete enregistréee dans volre Lompte amel depurs moerns o¢
A5 heured. Powr dés raisons de securité, Facods su chargement de mot dé patie de

wOlre comple amel est dond impdisible pendant ce délal




i
9 ‘22X Assurance

Q F A Q Maladie
Que fait I'assuré s’il n’a plus accés a sa messagerie personnelle ?

L'assuré qui n‘a pas validé son email dans son compte ameli ou qui n'a plus acces a la messagerie qui était enregistrée dans son compte, doit contacter

le 3646. En pratique, le conseiller supprimera son compte (il dira qu’il le « réinitialise », c’est plus rassurant...) et invitera I’'assuré a s’en recréer un. Pour
faciliter cette création, il pourra lui envoyer un code provisoire par SMS si son téléphone mobile est enregistré dans nos base. A défaut, il invitera I'assuré

a se créer son compte a I'aide de sa Carte Vitale et de son Iban. En vérifiant auprés de lui que les numéros de sa Carte Vitale sont bien lisibles...

Quel est le temps de validité du code de sécurité ?

15 minutes. Précisons que fin février 2023, lors du déploiement de ce nouveau dispositif de connexion, les problématiques de temps de latence de
réception des emails seront levées. Autrement dit, les codes de sécurité envoyés par les serveurs de I’Assurance Maladie seront regus instantanément
par les assurés.

Pourquoi certains assurés doivent renseigner un code de sécurité alors qu’ils ont coché, il y a moins de 6 mois, la case «j’utilise mon
ordinateur personnel » ?

Il y a 2 raisons a cela. Soit ils ont refusé le dép6t de cookies sur leur navigateur, soit ils ont changé de navigateur web d’une connexion a l'autre. En
effet, lorsque I'utilisateur coche ladite case, un cookie est déposé sur le navigateur web. C’est donc lui, et uniquement lui, qui permet de reconnaitre
« |'intention » de I'assuré. Sans la présence de ce cookie, le dispositif de connexion au compte exige systématiquement un code de sécurité.

Que fait I'assuré en cas d’oubli de mot de passe ?

Il n'y a pas de lien entre I'envoi d’un code de sécurité utilisé pour la connexion et la démarche de recréation de mot de passe. Autrement dit, celle-ci
reste inchangée : I'assuré déclare avoir perdu son mdp, et recoit dans la foulée un email contenu un lien sécurisé. Lorsqu’il clique dessus, |'assuré est
redirigé vers une page de recréation de son mot de passe.

Le code de sécurité sera-t-il également demandé lorsqu’un usager utilisera l'identité d’ameli sur FranceConnect ?
C’est probable, mais pour I'heure, la question n‘a pas encore été tranchée.

Pourquoi certains assurés ne parviennent pas a se connecter alors qu'’ils pouvaient avant le déploiement ce dispositif ?

Ce sont des cas heureusement rares. Il faut savoir que ce dispositif de connexion avec code de sécurité repose sur une nouvelle brique d’infrastructure
informatique : ameli-connect. Or pour identifier les assurés, ameli-connect interroge le RFI (référentiel des Individu) en lieu et place du RI-BDO. La
fraicheur et la qualité des données du RFI sont donc primordiales pour garantir I'accés au compte ameli.

Un assuré rencontre un message d’erreur en anglais 'The requested url is rejected’
La solution consiste a effacer les cookies de son navigateur



