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Bénéfices de |'utilisation du téléservice



Pour les assures

4 N

| =|=> Un dépét de piéces sécurisé et traceé

» Un gain de temps (évite les déplacements et
' le envois postaux)

Assurance d'un traitement rapide du dossier

mercredi 13 décembre 2023 15:06:34 - pas-a-pas_complement_de_dossier-5.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit)
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Disponibilité du téléservice sur les différents appareils Maladie
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Compte ameli web

Pour un fonctionnement optimal du téléservice, il est recommandé de réaliser la
démarche depuis un ordinateur (et non depuis le webmobile d’'un smartphone)
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2- DEPOT DES PIECES PAR L'ASSURE, DEPUIS SON COMPTE AMELI

ETAPE (0) : réception de deux notifications par l'assuré

) ) ) Sur son compte ameli, (écran juste apres
Dans sa messagerie personnelle (qui renvoie vers le la connexion)
com pte) Compte ameli

r’%l'ﬂ,s_surante
Maladie

Cette notification

":r"‘i:{:asisuranu disparait
© e automatiquement
dans un délai de 21
Bonjour . Besoin d'acceder a vos jours sans action de
rembourtements ou que I'assuré
Une de vos aémarches est en attente d'informations vous soyezr ? .

aggitionnelles pour pouvoir &tre traitée par Nos services.

Coen vous connectant a votre compte personnel en
chiqua

Pensez a le faire rapidement | Votre situation pourra ainsi étre
examinée dans les meilleurs délais.

Des sont
I'indemnisation de votre arrét de travail

Pour un traitement plus rapide de voire dossier, veulez e
compléter sans tarder.

Avec toute mon attention
Votre conseiller ge rAssurance Maladie
At g \ @

Tétéchargez r'appli amelt

Rendez-vous sur amell.fr FAssurance Maladie en ligne

Le délai de réception de la notification dans le compte ameli est généralement de 20 minutes aprés
I'enregistrement de la notification dans Medialog+. Mais il peut arriver, en fonction du trafic informatique, qu’il
prenne plusieurs heures. L'agent indiquera donc a l'assuré que sa notification lui sera envoyée dans la journée,
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2- DEPOT DES PIECES PAR L'ASSURE, DEPUIS SON COMPTE AMELI

9,.:-::.2 ETAPE (1) : rappel des a télécharger

Compte ameli

"K’I'As_surance
Maladie

Compléter votre dossier

L'indemnisation de votre arrét de travail

Avant de démarrer votre démarche pensez i préparer les
documents suivants :

Lis’te des pieces a = Bulletin dEsaaH’Epour\apenodeduﬂ‘|m?33u31lﬂ7mﬂ
préparer pour R
l'assuré R

Lintégralité des documents demandés doit étre envoyée en une
seule fois.




im
“ERAssurance

Maladie
2- DEPOT DES PIECES PAR L'ASSURE, DEPUIS SON COMPTE AMELI
? ETAPE (2) : l'assuré le dépot du premier document
Compte ameli & ’['As;urangg Compte ameli Co—— ]
Maladie Naiadie

S

Lindernnisation de votre arrét de travail Vos buiieting de saiare pour la pénode

Liste de documents 3 fournir en date du 07/09/2023

Chisque document doit &tre su format PDF, JPG ou PHG. Les PDF ne doivent pas

Bulletin de salaie pour la période du 010672023 su 3170772023 (T, Déposer és
pié
dassurance Maiad)

"

Acte o naissance . Déposer

uietn dhosstalsaten J, oeposer 7
Q

Avant de télécharger le document, les contraintes
liées au etala des piéces sont

rappelées :

=> PDF: 1Mo maximum
=> Image Jpeg & Png : 14 Mo maximum

Page de synthése de documents réclamés
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9

Q SSETAPE (2) : I'assuré selectionne le/les documents réclamés

Quel type de d:

e facil

es

le par nos services ? ® LL)

[f7), Veure document dait éure s formaz PDF. PG ouJPEG. ot doit suivre les exemples o

rt] dessous

Les photos prises dars une pikce
bien éciairée, de préfirenced i3
lumire du jour, Son pius lisibles

=0

Vérifiez que tous les textes sont
Benlisiles

Verfiez que le cocument figure
N enter sur la phota.

A noter : impossible de sélectionner plusieurs fichiers
a la fois. Impossible également de déposer les fichiers

par glisser/déposer.

-
- 4 |« Dossiersiocsur » 3.0Prjets » 305 Complément de dossier + (R » P o Recherch
Organiser Nouveau dossier )
Hom Mosiie le Bpe Taie
# Accesapide
T T—— 5
CePC () Fiche: de-paie-01- 2022 pdf stke
0 Bureau (5] fiche-de-paie-02-2022 pef Sk
* Documents [#) fiche-de-paie-03-2022.pdf 4 K
& images (M) fiche- de-paie-04-2022 pdf MK
M fuche-de-pae-05- 2022 pef 4 K,
s - (M fiche-de-paie-06-2022.pdf e
i ) ficherde-pue-07-2022 5 Ko
& Tichargemen g fiche-de-paie-08-2022 pdf e
8 videos (8] Fiche-de-pare-09-2022 put 54 ko
3 Windows (C) (M) fiche-de-pare-10-2002pdf 4 K
o archooppl (o ) iche-de-paie-11-2022,pdf ko
= MoOMEDAY 8 ot pensionpaf $ko
= Espace Indiidy
o D0C (Visrvdata
o Resesu
Nom du fichier | Tous e fchiers 1) -
=

Message sur la qualité attendue des
piéces. Ne s’affiche qu’une seule fois
au premier dépot de document.

Sélection du document a télécharger
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2- DEPOT DES DOSSIERS DANS LE COMPTE AMELI PAR L'ASSURE

9
.ETAPE (3) :

Bulletin de salaire

L'assuré clique sur la
loupe s'il veut visualiser
le document qu'il vient
de télécharger.

L'assuré son
document

et du document téléchargé

Compte ameli 7
Eassurance
Maladie

Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arét de travail

Vos buletin:

Il existe une limitation du nombre de
fichier par type de document
: 1 fichier
: 72 fichiers
: 4 fichiers

NB: ces limites sont indiquées a chaque
fois.

L'assuré a la possibilité d’
documents
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2- DEPOT DES DOSSIERS DANS LE COMPTE AMELI PAR L'ASSURE
9 ’ ’
= ETAPE (4) : I'assure deépose les documents attendus
Compte ameli iZK -
Walagie Le premier document a bien
= g oo été déposé, toutefois il peut
ompléter votre dossier ~
etre
R o - L'assuré
. décrites précédemment pour
télécharger les autres documents
: Bouton jusqu’ a ce que
tous les documents demandés
L0 ]

soient téléchargés.

prochaine connexion.

: une fois la démarche entamée, Iassuré doit aller jusqu’au bout sinon il devra recommencer depuis le début lors de sa
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2- DEPOT DES DOSSIERS DANS LE COMPTE AMELI PAR L'ASSURE

Q

Compte ameli =
XMAssurance

Maladie
Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail

u 4 fournir en

Bulletn de salaire pour 4 pénode du 0106/2023 3w

v/ 3worzez 2 gocument(s)
. il 1 documentis)
/ Butetn cnospasksason PS— T e

Page de synthése des documents envoyés

: ETAPE (5) : de la procédure de dépdt en ligne

L'assuré « (Je certifie
I'exactitude des éléments...) » pour
le bouton « »

iassurance
Maladie

Page de fin de procédure pour I'assuré



2- DEPOT DES DOSSIERS DANS LE COMPTE AMELI PAR L'ASSURE

2

dans la messagerie du compte de |'assuré

D'ECHANGES votre email

Accusé de réception de votre dépét de document
% vessages requs 08/09/23 09:07

De - Assurance Maladie Sers supprmé le F2US2

Bonjour,
Hous accusons réception de votre CEpst de documents du 0S/09/2022

Motit . L'ndemmsation de votre armét de travai

Powr tout ¢ ta wotre gé . VOUS DOUVET NOUS CONBCTET via Fespace JEchanges de volre
compte ames (*)

Avec toute notre attertion
‘iotre casse o Assurance lMaiadie

(*} ou par thiphone su 38 45 (service gratul - pric appel). degus fétranger corposes le ~33 1 84 50 35 48 (senvce gratul - prix agpei)

'El-:PR:.’.lERI 'rELEf:HLR',ERE'.=r-=J iu.-=|=|=v_r|5|='.| m:r.:i-q|
A noter : le dépo6t des accusés de réception, dans le compte ameli est réalisé
chaque heure, 7 jours sur 7, de 6h a 23 h




