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Bénéfices de |'utilisation du téléservice

La possibilité de déclarer son changement
de coordonnées bancaires a I’Assurance
Maladie a tout moment de facon autonome,
simple et gratuite

Un délai de traitement de la demande
raccourci a 48h (au lieu de plusieurs jours
pour la version papier)

Une sécurité renforcée pour ce service
sensible, avec la mise en place d'un controle
accru (numéro de série de carte Vitale et
code envoyé par e-mail a saisir)

Le controle instantané des coordonnées au
cours de la saisie grace a un systeme de
controle comptable automatique

Pas d’'impression papier : plus besoin
d’imprimer et joindre son IBAN

Pour les assurés \

" Wl'As_surance
Maladie
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: Ch epey # sy 7 : . , . ":é(jl’Assurance
Disponibilite du teléservice sur les differents appareils Makadie

Iww[vgl D

Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette



/ . g%l'AS_SUI'anCE
2 cas d'usage possibles Maladie

(1) L'assure change son IBAN (2) L'assuré change son IBAN
pour un autre compte bancaire pour un compte joint dont il
individuel est co-titulaire




, . sy 7 . ';?ﬁl’As;:urance
Cas d’exclusion du teleservice Maladie

» L'assuré qui n‘est pas affilié au Régime Général ou au RMP (exception faite de la CAVIMAC, exclu du
téléservice).

» L'assuré n’‘a pas d’'Iban déja enregistré en base (seuls certains cas particuliers permettent une premiere
saisie d’'Iban).

» L'assuré qui saisit un compte bancaire tiers (dont il n‘est pas titulaire / co-titulaire)

» L'assuré qui n‘a pas de carte Vitale valide ou une commande de carte Vitale en cours (car il lui sera
demandé d’indiquer le numéro de série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré dont la carte vitale a un numéro de série effacé (car il lui sera demandé d’indiquer le numéro de
série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui n‘a pas acces a son adresse e-mail personnelle (car un code de sécurité sera envoyé dessus
pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui a changé son adresse email dans son compte ameli depuis moins de 2 jours.
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La démarche pas-a-

pas

COMPTE
AMELI
WEB

Jaccéde 3 mon compte amel;



X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

-~ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes démarches

TS
emmmt
.
oo
.

el
= L)
X Assurance
) ) Maladie
L'assure se rend
Accugi s paieme M saceri 3 Sventi i i
da ns |Iong |et Mes ceuyeil Mes paiements Via,messaderie Mes démarches \.’Mo espace prévention Mes informations
démarches - :
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Attestation de droits - Commander une carte Vitale
- Attestation de paiement dindemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Releveé fiscal - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION - Déclarer un accident causé par un tiers

Il se rend sur la
rubrique Déclarer — Changement dadresse > Faire une demande de CMUC ou dACS
un changement
de situation

- Il clique sur
Modifier mes
coordonnées Commande de carte Vitale
bancaires - Amréts de travail

- Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)
’ - Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

03  Votre demand? de . 0 NOUVEAU MESSAGE ‘ D/ péres Prévention C

MAl changement d'adresse est ) - e " =
en cours de traitement. Accusé de réception de votre i‘;:]"’t‘%? CEEETETEn, (IR EE :

02 o déclaration de changement X - . .
MAI out age, un conseil sante. [o]
d'adresse postale b
trouvez les votres !

I - D




La déemarche pas-a-pas :

o

L’assuré saisit
d’abord la

du ou
des bénéficiaires
du compte
bancaire

. ETAPE (1) : L'assuré renseigne le ou les

Accueil Mes paiements Ma messagerie

) l'Assurance
Maladie

etape 1/4

du compte

Mes démarches

Mon espace prévention

Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants -

« Votre nouvel IBAN
« Votre carte Vitale
« Un accés a votre messagerie email ya™**@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles ¥

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Titulaire du compte * -

Choisir v Nom du titulaire (sans accents)

Choisir

I

MME

M OoU MME
MOouU M

MME OU MME
M ET MME
MME ET M
METM

MME ET MME

@ Les informations saisies par I'assuré doivent étre

Les informations saisies doivent &tre identiques a celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Sivous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez votre caisse.

Prénom du titulaire {sans accents)

* champ obligatoire

L’assuré saisit
ensuite le

et le

du titulaire du
compte,

a celles affichées sur son nouveau RIB

“ﬁl’As.surance
Maladie
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X Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 2/4 Maladi

Q ° ETAPE (2) : L'assuré saisit I’ du nouveau compte bancaire
XY ['Assurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants : * champ obligatoire

- Votre nouvel IBAN
- otre carte Vitale
« Un accés a votre messagerie email ya==@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles v

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent étre identiques & celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Sivous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez votre caisse.

Titulaire du compte *

MME v DUPONT YASMINE
L’assuré saisit
I I;
I . te! qu II IBAN=#: | FR ¥
est affiché sur
son RIB

Il clique ensuite
sur

@ Les informations saisies par I'assuré doivent étre a celles affichées sur son nouveau RIB
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La démarche pas-a-pas : Contrdle instantané de la saisie Valadie

Q

Q=

.

ETAPE (2) : L'assuré saisit I'C2AN du nouveau compte bancaire

Si I'assuré ne
saisit pas les

, ou s'il
les saisit mal, il
est averti par
I'affichage d’un
message
d’erreur

"XV pssurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Maon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour medifier vos coordennées bancaires, munissez-vous des éléments suivants

= Votre nouvel IBAN
« Votre carte Vitale
+ Un accés a votre messagerie email ya™=~@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles ¥

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent &tre identiques 4 celles affichées sur votre nouvel IBAN
Si vous n'étes pas titulaire du compte bancaire, ¢

Titulaire du compte *

+ champ obligatoire

MME v | Nom du titulaire (sans accents) ‘ 0 | Prénom du titulaire (sans accents) (1]

La saisie du nom du titulaire est obligatoire
La saisie du préenom du titulaire est obligatoire

S G [ I/

| @ L= saisie du code IBAN est obligatoire.

Si I'assuré ne
saisit pas

I’ , ou s'il le
saisit mal, il est
averti par
I'affichage d’un
message
d’erreur

11



Q = renforcée)

L’assuré saisit le numeéro de série
de sa carte vitale

Ou trouver son numeéro de série ?
- Carte vitale sans photo : au dos
de la carte, en haut a gauche

Aide carte Vitale 1 - sans photo

PO 08wy s

- Carte Vitale avec photo : sur |a
premiere face de la carte, sur le
coté droit

Aide carte Vitale 2 — avec photo

La démarche pas-a-pas : etape 3/4

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour des raisons de sécurité, renseignez les informations demandées.

* champ obligatoire
Je saisis le numéro de série de ma carte Vitale

(D 00 trouver cette information 2 ¥

Numéro de série + . 8025000002 04671309170

Je saisis le code de confirmation que j'ai regu par email

Un code de confirmation & 4 chiffres vous a élé envoyé a votre adresse email 8.""""@cpam-lons.cnamts.fr.
Si vous ne I'avez pas encore regu, vérifiez dans les spams de volre messagerie.

Recevoir un nouveau code par email

Code+: 4 4 6 2

ANNULER | CONTINUER

’ 1lrﬁ::'l'llxs_surance
Maladie

¢ ETAPE (2) : L'assuré recoit un code sur sa boite e-mail et sécurise sa démarche (authentification

L'assuré saisit le code de
securite a 4 chiffres qu'il a recu
par e-mail sur sa messagerie
personnelle

(celle qui est enregistrée dans la
rubrique Mes informations de son
compte Ameli)

S’il n"a rien recu, il est invité a
vérifier son courrier indésirable
(spam) et peut demander le
renvoi d’'un nouveau code

12



La déemarche pas-a-pas : etape 4/4

L'assuré

les informations
saisies (en cas
d’erreur il clique
sur Annuler et
corrige sa saisie)

Il coche
|I

pour
garantir
|”exactitude des
informations
fournies

Il clique ensuite
sur

-~ ETAPE (4) : L'assuré

F e
*;ﬂ’l‘ﬂs,su rance
Maladie

Aoous s paisments Ma messapgene Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES CGOORDONNEES BANCAIRES

Récapitulatif de votre saisie

Tioaie
P ]

I rié 5'a0i pas a"un Comple joint - vous Sl FuniGue Mulsire oe cé compte.

# J'atteste sur FChonneur gue les informations fournies sont exactes
|

Lag moyvsias coorsandes qUE GOUS JENAT O SEISF SEeOAS Sdsoemals feles fyr asguaier ASssorEnne LA pessdsare s e

FEMEBCCYSEAMENTT OF SOME. WOuS CErSEET &0 CONDAGUENCE Guf DR COGFOONMEES S0NT BT Fires

La &' reAd gaiilhie Jamande & FeFgriSdnnement guitofgoe S& rend Cousabe 02 reode s oo 42 faustes cddaralions [ Ariiche L 114-13 &

Coce o i Sdcorml Eocie af Acicie L dT=0 oo Coge Pina]

Esteony cas mimas camas o ST de o une SECTEANES MAasTONgEm an vl SobAl Fute SOTINIIRNEA Culione SU U SCanEme

SARRE Ttk MDA B8 DEAVEE DUBOR OtE BADERINN of BBNIRRE JU oM VU

sa demande de changement de coordonnées bancaires

X Assurance

Maladie

13



X Assurance

La démarche pas-a-pas : Confirmation de prise en compte Maladie

Un s’affichent

I - ———
XM assurance

Maladie

Accus == paiements Ma messapgene Mes démarches Mon espace prévention Iies informations
L'assuré est
informe de la MODIFIER: MES COORDONNEES BANCAIRES
de sa demande,
qu’elle sera traitée Confirmation de la demande
sous et qu il Vaire demande a 48 prise en compie.
sera informé par Wous recevrez un message de confirmation dans |3 messagerie de votre compte amel dés lenregistrement
un de vos nouvelles coordonnges bancaires. Celles-ci seront visibles dans 48 heures dans |a rubrique Mes

Informations.

de son
compte Ameli

L'assuré a la possibilité
d’indiquer sa

guant a la
démarche qu'il vient de
réaliser




X ['Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

L'assuré recoit immédiatement un accuse de réeception dans sa messagerie personnelle

~ N\ L Raouiainive

Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements ou que
Votre demande de modification de vos informations vOous soyez ?
bancaires, effectuée le 26/11/2018 dans votre compte
ameli, a éte prise en compte. Vous recevrez Téléchargez gratuitement
prochainement une information dans la messagerie de lappli ameli depuis
votre compte ameli confirmant l'enregistrement de vos I &,‘Q_&Qg ou
nouvelles coordonnées. Google Play

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veulilez en
informer rapidement votre caisse et modifiez votre code
d'accés au compte amell.

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre
démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
"Ma Messagerie / Ecrire un message” (%)

Avec toute notre attention,

15



La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré recgoit 48h plus tard un message informatif dans la

messagerie sécurisée de son compte Ameli

llllllll 3

B M BT M i ST Mad Sbnanchas M SE0B0E DRSO Mas visTratend
MA MESSAGERIE
. Changement des coordennées bancaires
L e e L Enoenhe 02104119 21:15
DCa . Assurante halsdie FM duppned e 03N E
B Messages recus Bojous:
Swiite § wotre shoante demande. vol Sounklel coordonnlel BancHTES oat Bien 3 ennegiaties et votne compte

F* Messages envoyés sl

Veus POUVES MR wauaksar Gang L rubnique We informasons | Coondonndas Bancanes”
ANwe ioute HEITe BEeRton,

WoUR LS TASRGrANCE Malada

L’assuré a la

possibilité

d'indiquer | suppriMeR | | TELECHARGER EN POF | | MPRIMER | | RETOUR|

sa O 1sw12 O
satisfaction

quant a la e @

démarche

gu’il vient de y Y

réaliser

X ['Assurance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

‘Ainssurance
Maladie '

Bonjour
Un message impontant est disponible dans votre compte amell.

Consultez dés maintenant la messagerie de votre compte ameli en cliquant id ou depuis application
pour smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

Téléchargez [appll amell

Rendez-vous sur amellfr 'Assurance Maladie en ligne g Il owsaika |

L’assuré peut alors consulter, s'il ne I'a pas déja fait, la messagerie

sécurisée de son compte Ameli

16



' *ﬂl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Malai

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la CNAM est de

I'assuré recoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immeédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiguant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
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X Assurance

La déemarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Q
Q@ -> ETAPE (0) : L'assure se connecte a son compte Ameli - Rubrique

< Informations

Caisse d'Assurance Maladie

MES PAIEMENTS

2 Paiement a un tiers

janv. Code organisme

07

. Paiement a un tiers
janv.

Organisme complémentaire
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

Meédecin traitant

MES DEMARCHES i
Sur la ligne
Coordonnées bancaires . ;
, 1l clique
MES INFORMATIONS sur le symbOIe de
, Carte CEAM > i
L’assuré se rend crayon a droite
dans l'onglet y% ANNUAIRE § ANTE :
il TROUVEZ L’

MEDECIN QUI VOUS CONVIENT Adresse :

Email

Tél. fixe :

RECHERCHEZ UNE

BORNE AUTOUR DE VOUS Tél. portable

Code personnel




La démarche pas-a-pas

.....
.
L.
.

........

L’assuré saisit
d’abord la

du ou
des bénéficiaires
du compte
bancaire

-~ ETAPE (1) : L'assuré renseigne le ou les

' Wl'As_surance

étape 1/4 Maladie

du compte

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre
a celles affichés sur son

nouveau RIB

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coerdonnées bancaires, il
vous bt L'assuré saisit ensuite
Votre carte Vitale . .
le du titulaire du

@ Accés a votre messagerie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

L’assuré saisit
ensuite le
du titulaire du




La démarche pas-a-pas

Q,::_:_.‘-_’., ETAPE (2) : Lassuré saisit I’

L'assuré saisit

d tel qu’il
est affiché sur
son RIB

etape 2/4

du nouveau compte bancaire

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coerdonnées bancaires, il
vous faut :

Votre carte Vitale

@ Accés a votre messagerie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

MME

DUPONT

EVA

4974 0183 6292 6392 5172 9308 160

" Wl'As_surance
Maladie

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre
a celles affichées sur son

nouveau RIB

L'assuré clique
ensuite sur



La déemarche pas-a-pas : Message d’erreur

Si I'assuré remplit mal ou ne remplit pas un champ, un

Coordonnées bancaires
Etape 1/3

Pour modifier vos coordonnées bancaires, il
vous faut :

Votre carte Vitale

@ Acceés a votre messagetie :
ya***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
-7 , .. (sans caract:'ares accentués) :pt
Si 'assure ne saisit pas le
MME
, ou s'il les saisit mal, il DUPONT
est averti par l'affichage d’'un o o

message d Ierreu r Saisie incompléte ou incorrecte

c 4974 0183 6292 6392 5172 9308 160

IBAN non conforme au format attendu.

SUIVANT

s’affiche

Si I'assuré ne saisit pas

I’ , ou s'il le saisit mal,
il est averti par l'affichage
d’'un message d’erreur

" Wl'As_surance
Maladie



" Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 3/4

9 ETAPE (2) : L'assuré recgoit un code sur sa boite e-mail et sa démarche (authentification

Q < renforcée)

........

Il saisit ensuite le
Aucune SIM = 12:47

< Coordonnées bancaires
Etape 2/3

Ou trouver son numéro de série ?

L'assuré saisit le -
a 4 chiffres qu'il a regu ® - Carte vitale sans photo :

par e-mail sur sa

Saissisez le code de confirmation :

Aide carte Vitale 1 - sans photo

--:\-u\ Sou = o
S'il n’a rien regu, il est invité a e o v reae
vérifier son courrier indésirable ‘ 3
- Saisissez le numéro de série de votre carte
(spam) et il peut demander le Vitale en vous aidant de I'aide : .
- Carte Vitale avec photo :

renvoi d'un nouveau code

Aide carte Vitale 2 - avec photo

X

I| cquue ensuite sur @ 10****@cpam-lons.cnamts.fr




’55§FFA5§urance

V 4 N\ V 4
. Maladie
La demarche pas-a-pas : etape 4/4
Q ° ETAPE (4) : L'assuré sa demande de changement de coordonnées bancaires
Aucune SIM = 12:53 < 86 % == s St i2:88
( Coordonnées bancaires o ’ '
Etape 3/3 4 Informations
Récapitulgtil de vos_nouvelles
L’assu I’é coordonnées bancaires :
les informations MME JOSIANE TEST DOUZE
saisies
Il coche ,
I’ JOSIANE DOUZE
pour
garantir
|”exactitude des
informations
fournies
Il clique ensuite Un
sur
de sa

demande et lui
précise le délai de
traitement de 48h




X ['Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

L'assuré recoit immédiatement un accuse de réeception dans sa messagerie personnelle

~ N\ L Raouiainive

Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements ou que
Votre demande de modification de vos informations vOous soyez ?
bancaires, effectuée le 26/11/2018 dans votre compte
ameli, a éte prise en compte. Vous recevrez Téléchargez gratuitement
prochainement une information dans la messagerie de lappli ameli depuis
votre compte ameli confirmant l'enregistrement de vos I &,‘Q_&Qg ou
nouvelles coordonnées. Google Play

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veulilez en
informer rapidement votre caisse et modifiez votre code
d'accés au compte amell.

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre
démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
"Ma Messagerie / Ecrire un message” (%)

Avec toute notre attention,

25



La démarche pas-a-pas : suite a la demande

L'assuré recgoit 48h plus tard un message informatif dans la

messagerie sécurisée de son compte Ameli

llllllll 3

B M BT M i ST Mad Sbnanchas M SE0B0E DRSO Mas visTratend
MA MESSAGERIE
. Changement des coordennées bancaires
L e e L Enoenhe 02104119 21:15
DCa . Assurante halsdie FM duppned e 03N E
B Messages recus Bojous:
Swiite § wotre shoante demande. vol Sounklel coordonnlel BancHTES oat Bien 3 ennegiaties et votne compte

F* Messages envoyés sl

Veus POUVES MR wauaksar Gang L rubnique We informasons | Coondonndas Bancanes”
ANwe ioute HEITe BEeRton,

WoUR LS TASRGrANCE Malada

L’assuré a la

possibilité

d'indiquer | suppriMeR | | TELECHARGER EN POF | | MPRIMER | | RETOUR|

sa O 1sw12 O
satisfaction

quant a la e @

démarche

gu’il vient de y Y

réaliser

X ['Assurance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

‘Ainssurance
Maladie '

Bonjour
Un message impontant est disponible dans votre compte amell.

Consultez dés maintenant la messagerie de votre compte ameli en cliquant id ou depuis application
pour smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

Téléchargez [appll amell

Rendez-vous sur amellfr 'Assurance Maladie en ligne g Il owsaika |

L’assuré peut alors consulter, s'il ne I'a pas déja fait, la messagerie

sécurisée de son compte Ameli

26



' *ﬂl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Malai

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la Cham est de

I'assuré recoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immeédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiguant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli
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ﬁl ‘Assurance
Maladie

Caisse Nationale



