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Bénéfices du téléservice

( Pour les assurés \

La possibilité de déclarer sa nouvelle adresse a
I’Assurance Maladie a tout moment de fagon
autonome, simple et gratuite

Grace a la méme démarche en ligne, I’assuré peut
déclarer le changement d’adresse pour lui et ses ayants
droit

e
el e
-
e

L'assuré peut bénéficier d’'une aide a la complétion de

son formulaire grace a un dispositif d’aide au

| T remplissage (a partir des premiers caractéres qu’il
— saisit) . Le dispositif peut étre amélioré en autorisant

ponctuellement la géolocalisation

En cas de changement de CPAM, I’envoi d’un courrier
g de bienvenue dématérialisé permet de rassurer
u I'assuré sur la prise en compte de sa demande




Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

A
W W \W
E=
Compte ameli Application

web Compte ameli



Cas d’exclusion du téléservice

Le téléservice changement d’adresse est uniquement ouvert aux
assurés du régime général - CGSS comprises



La démarche pas-a-
pas

COMPTE
AMELI
WEB

VERSION 2026




Principaux cas d’usage

Un assuré qui souhaite modifier son adresse postale en France ou a
I’étranger.

Dans cette version le service en ligne distingue 3 cas différents.

* Dans le 1¢" cas lI'assuré saisit son adresse via un systeme d’auto
complétion

e S’il n'y parvient pas, un second parcours I'aide a saisir son adresse
étape par étape, en commencant par le code postal.

e Un 3®me cas est dédié aux adresses de I’étranger



Changement d’adresse postale

Q

........

J'accéde a mon compte ameli

1741171270102

Ou trouver mon numeéro de sécurité sociale ?

Code oublie ?

ME CONMNECTER

ou

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?




Changement d’adresse postale
Q
Q <> ETAPE (0) : L'assuré se rend dans I'onglet « » puis «
» et enfin « »

A Accueil E Frais de santé fv D Démarches ~ [ WOSKETIE N !;!Vosinfc-rmations

Changer d'adresse postale

Vos cartes >
Vos derniers paiements ‘ Q . 0s coordoppéserancaires
Frais desanis >
06 Déclarer une naissance
) Paiement & un tiers 624 80
janv Modifier vos informations ) )
personnelles Insgrire un enfant sur les cartes Vitale des deux parents
06 ) i b Donner ou révoquer une procuration
jany Paiement & un tiers 298, 33€ AT mesidanidl .
Changer de nom d'usage
- Autres démarches >
06 _ . .
anv. Paiement & un tiers 16,55€ Espace d'échanges
o ——— _ Pour échanger avec un conseiller par
—  européenne d'assurance maladie .. ) )
06 (CEAM) téléphone ou en point d'accueil
— Paiement & un fiers 141 32¢€
|
Consulter les déelais de traitement
05 = de ma Caisse d'Assurance
, Invalidité 201,18¢€ Maladie
janv.

o Message
o Notification




Cas 1: saisie de l’'adresse via un
systeme d’auto complétion

Cas 2 : saisie de l'adresse manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale e,

ETAPE (1) : Uassuré renseigne une

Changement d'adresse postale

@

Mon adresse actuelle

L’adresse précédemment PERRIGNY 3 EME ETG 1
enregistrée est rappelée 39000 LONS LE SAUNIER
L’adresse est en France

Je saisis ma nouvelle adresse

Je réside en*

France

Utre pays

En débutant la saisie de son

7 . *
adresse, I'assuré se voit Mo dneee
proposerune g it e Buee e A noter : les adresses proposées en
race au dispositi i
d’aide 3 |agsaisie (« autF()') 32 Rue de Plaisance 75014 Paris « auto- complétion » par le
i téléservice, proviennent de la
» 32 Rue de Plaizance 94000 Crétell
complétion ») (BAN).

32 Rue de Plaizance 92140 Clamart

*Champs obligotaires

Alicune adresse proposée ou l'adresse proposée n'est pas

exacte 7 Je cligue icl.




Changement d’adresse postale e,

Q

Q ¢ ETAPE (2) : ladresse

Changement d'adresse postale

L’assuré saisit éventuellement
un

Le bouton « Valider »
une fois que

I’adresse est

renseignée et reconnue

®

Mon adresse actuelle

PERRIGINY 3 EME ETG 15 RUE DE LA PAIX
39000 LONS LE SAUNIER

Je saisis ma nouvelle adresse

Je réside en*

hutrf Pa_}ls

Mon Adresse*

I 32 Rue de Plaisance 75014 Parls I

Complément d'adresse

l Chez Madame Untel I

*Champs obligatoires

Aucune adresse proposée ou l'adresse proposée n'est'pas

exacte 7 Je clique ici.




Changement d’adresse postale
Q

Q@ < ETAPE(3): Lassuré sa nouvelle adresse

Changement d'adresse postale

s,

Je confirme ma nouvelle adresse

Chez Madams Untel
32 Rue de Plaizance 75014 Paris

En cas d’erreur,

I’ . - ™ = 5
assure Modifier -) Cectbiencal <

|’adresse saisie

Il sa demande
en cliquant sur
« C'est bienca!»



Changement d’adresse postale e,

2 2
Q< ETAPE (4) : Le compte confirme que la )

v

Nous avons bien recu votre demande de
changement d'adresse !

Chez Madame Untel
32 Rue de Plaisance 75014 Paris

Votre nouvelle adresse sera visible dans la rubrigue Mes informations dés
le traitement de votre demande.

Un

NOTEZ YOTRE DEMARCHE !

de

bonne prise en compte e @
s’affiche.

Vous avez droit & 'erreur :

4'.'.\UPS.GC)U\»'.FRﬁ

Vous avez drods b lerreur




Cas 1: saisie de |'adresse via un systeme
d’auto complétion

Cas 2 : saisie de l’adresse
manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale <%,

9 ETAPE (1 ) : Uadresse saisie n’est par le systéme « d’auto- Q;&

complétion ».

Changement d'adresse postale

& ©,

Mon adresse actuelle
A noter : la principale raison de non -

reconnaissance d’une adresse, vient
du fait que I'assuré saisit un
dansle champs e saisis ma nouvelle adresse

PERRIGWY 3 EME ETG 15 RUE DE LA PAIX
35000 LONS LE SAUNIER

’
adresse. L’adresse est en France

Frarnce Autre pays

Mon Adresse®

Lorsque I'adresse renseignée n’est
pas reconnue, le bouton ‘ Chez Madame Untel, 32 Rue de Piaisance 75014 paris
« Valider » n’est

Complément d'adresse

*Champs oblicatoires

Aucune adresse proposée ou 'adresse proposée n'est pas

L'assuré clique alors sur le lien —
exacte ! Je cligue-ici.




Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : Lassuré se laisse guider en remplissant les

Changement d'adresse postale

o &

Mon adresse n'est pas reconnue

Ie compléte dans e detail monadresse postale pourg

ma caisse la prenne en compte.

Je réside en#

France Autre pays

e

Code postal® Ville®
‘ | Ex, Paris
Numéro Nom de voie*
. This ‘ | £, rue dela Leégion d' Honmeur
Lieu-dit

Complément d'adresse

*Champs chligotoires



Changement d’adresse postale

Q <* ETAPE (2) : L'assuré renseigne d’abord son

Changement d'adresse postale

En renseignant son code postal,
I'assuré accéde a une

(dans le cas
ou plusieurs villes partagent le
méme code postal)

@ &

Mon adresse n'est pas reconnue

Je compléte dans le déail mon adresse postale peur gue

ma-caisse la prenne en comple.

le réside en*®

France Autre pays

Code postal*

JraAan

.

Selectionner une ville_

By |oire

Numero | Coudreci#m

By 4hic | Maisencelles
Saint-hars-de-l cocguenay

Lieudit | Samt-Michelde-Chavaignes

| Tressen

L ieu-dit | Volnay l

Complément d'adresse

#Champs obligatoires

A noter : la liste déroulante des villes
correspondant au code postal saisi
est fournie par I’




Changement d’adresse postale <%,

Q

O ETAPE (Z) : ... puis un

Le nom de voie est en
cohérence avec la ville sélectionnée.

Cependant, si la rue n’est pas
reconnue, I'assuré a

Le bouton « Valider » une
fois I'adresse renseignée

Changement d'adresse postale

o ®

Mon adresse n'est pas reconnue

e comipléte dans e détail mon adresse postale pour gue

ma caisse la prenne en compte:

Je réside en®

France Autre pays
Code postal* Ville®
75014 I | Paris

Numéro de voie*

32
Liew-dit Rue de Plaisance

rue de ;}Iei‘l

Complément d'adresse

| Batyment, appart

A noter : les suggestions des
rues sont issues de la «
e man hite.. | » (BAN)

*Chomps oblipotaires



Changement d’adresse postale
Q

Q@ < ETAPE(5): Lassuré sa nouvelle adresse

Changement d'adresse postale

Je confirme ma nouvelle adresse

Chez Madams Untel
32 Rue de Plaizance 75014 Paris

L’assuré

7 . 'H = -\\' c
|’adresse saisie s'il Medifier ) Cestbian ga 1 <€

constate une erreur

Il sa demande
en cliquant sur
« C'est bienca!»



Changement d’adresse postale <%,
Q

l-- -~

C
Q< ETAPE (6) : Le compte confirme que la ‘9&

v

Nous avons bien recu votre demande de
changement d'adresse !

Chez Madame Untel
32 Rue de Plaisance 75014 Paris

Votre nouvelle adresse sera visible dans la rubrigue Mes informations dés
le traitement de votre demande.

Un
NOTEZ YOTRE DEMARCHE !

de

bonne prise en compte e @

s’affiche.

Vous avez droit & 'erreur :

4'.'.\UPS.GC)U\»'.FRﬁ

Vous avez drods b lerreur




Cas 1: saisie de |'adresse via un systeme
d’auto complétion

Cas 2: saisie de l'adresse manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale

ETAPE (1) : Uassuré renseigne une

Changement d'adresse postale

()

Mon adresse actuelle

PERRIGNY 3 EME ETG 15 RUE DE LA PAIX

L'assuré précise qu’il réside
39000 LONS LE SAUNIER

dans un que la

France, e saisis ma nouvelle adresse

221b Baker Streer, NW1 6XE, Londres

Je réside en*

France

Mon Adresse¥

Il renseigne son adresse

*Chomps obligataires

Il clique ensuite sur « Valider »
Valider



’
Changement d’adresse postale e
9 , o
Q@ <+ ETAPE(2): Lassuré sa nouvelle adresse S
Changement d'adresse postale
Je confirme ma nouvelle adresse
221b Baker Street, MW1 6XE, Londres
L’assuré Il sa demande

|’adresse saisie s'il ( Modifier

constate une erreur

en cliquant sur
« C'est bienca!»



Changement d’adresse postale 9%,
Q

C
Q< ETAPE (2) : Le compte confirme que la ‘9&

v

Nous avons bien recu votre demande de
changement d'adresse !

Un
de
bonne prise en compte
s’affiche. Chez Madame Untel
32 Rue de Plaisance 75014 Paris

Votre nouvelle adresse sera visible dans la rubrigue Mes informations dés
le traitement de votre demande.

NOTEZ YOTRE DEMARCHE !

Retour au tableau de bord

A noter: Vous avez droit & 'erreur :
La demande généere automatiquement une e
8 A ne OUPS.GOUV.FR
(COFbEI”e « MISE a Yous avez drofr i lerreur

jour du fichier » du processus «Dossier
client»). Autrement dit, ces demandes de
mise a jour d’adresses a I'étranger restent a
traiter manuellement par les agents de back
office.




Changement d’adresse postale : cloture de la demande

L'assuré est averti sur sa

gu’il a recu un document

important sur son compte Ameli (

).

11:48 wil 4G @)

{ Réception v

Un message important est disponible
dans votre compte ameli

aujourd’hui a 11:40

Il consulte I'accusé de réception dans la

Accusé de réception de votre déclaration de changement d'adresse

postale
02/10/18 16:02
De : Assurance Maladie Sera supprimé le 02/04/19

Bonjour,
MNeus accusens réception de votre déclaration de changement d'adresse postale du 02/10/2018.

Vous pourrez consulter votre nouvelle adresse, dés le traitement de votre demande, dans la rubrique "Mes
informations”. Notez que si ce changement entraine un changement de caisse, vous recevrez dici & 15 jours un
message de bienvenue de votre nouvelle caisse.

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
"Ma M ie / Ecrire un " ("

XY Assurance =

Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
02/05/2019.

Vous pouvez consulter I'accuse de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

Avec toute notre attention,
Votre caisse d'Assurance Maladie.

() ou par t€léphone au 36 46 (colt 0,06 eurc/min + prix appel), depuis ['étranger composez le +33 811 70 36 46 (tarif
variable selon l'opérateur tléphonique)

SIJF’PQH.’EQ| |TE‘,E‘CHARE3E3\ EN PDF| | H.’PQH.’E3\| | QEfCJUR|

1suré [

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

® o




Changement d’adresse postale : cloture de la demande

@ DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT D’ADRESSE

La de traitement d’une demande de changement d’adresse
est de , le délai moyen
est plutot de



Changement d’adresse postale : si changement de CPAM

Uniquement en cas de changement de CPAM :

» Apres le traitement de sa demande par sa nouvelle Caisse, I'assuré recoit un
dans la messagerie de son compte

'.*E-ﬁ'['ﬁsgurance
Naladie

AREGE

Wosremie CPAM DEL ARIEGE! AVENUE DE SN
Mon pom oo g mon vt det e
mel ]

ceoex
OIITET 480042 100
Pour mes demarches, st cn comple Amel ecolpi C 1508 1808 17 50 LILE PIC

i
—
LeBuar =
(1AsSUre B
=
™ »MONADRESSE CHANGE =
b ; 8
W mml: E
Vous avez Vous avez déménage, Terplisr de vous -
une question ? dassurance malade L]
i vos drois el d vobe amile, nows
23646 ’
Fest voire écoute pour vous: PR
mer s s s st e s owtl
Jes démarches 3 efischuee ' g i ocin raitand compiéice
Le st www amei i peut (foemudains S 37043, WaN e
aussi vous renseigne?. plus g2 16 ans,

| 3 débentun dossie médical ou concermant
< daulres membres de voire famill, ces dossiers seront Panslénés automatiquement !

Par allews, pancez 3 avioer rapidement voe o
changement de stuabon

une phamace, un hiptal u une ciniqu, dan
coumier

Avec touts mon atienon
votre comespondart de [Ascurance Maiadie:
| Je simplifie mes démarches de santé en ouvrant mon compte sur ameli.fr!
e ameid fe je thoharge

mes aectatons 02 crois, e minkme curmes dros ef démarches, s conacts en igne ma caxse
ladis, ma demand ext pn 4

» |l est alors averti sur sa gu’il a recu un document important sur
la messagerie de son compte ameli ( ).
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Changement d’adresse postale

L’assuré se rend
dans I'onglet Mes
informations

ETAPE (0) : Rubrique Mes informations

/o

14:40

MES PAIEMER
14
déc.

08
déc.

Paiement a un tiers

Paiement a un tiers

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

X Je suis la pour vous aider :
posez-moi une question !:)

ull 4G -.)

MES DOCUMENTS

OUS CONVIENT

e ——

14:27 il 4G =m)

<« Recherche

< Informations
Code organisme 01 921 9201
Organisme complémentaire >
GMC TION

Médecin traitant

Carte CEAM >

Carte valable jusqu'au 13/09/2022

Coordonnées bancaires :

&

Aaresse :

Email : &
Tél. fixe : ¢ &
Tél. portable : &
Code personnel &

b »

Il appuie ensuite
sur le stylo pour
modifier son
adresse



Changement d’adresse postale

ETAPE (1) : I'assuré choisit son pays de résidence

Jal SFR T 10:10 [ 1}

< Wl SFR T 10:10 4]

Changement d'adresse

Lladresse actue”e de Votre adresse actuelle : < pays de résidence

App 42, 14 rue de 'Eglise

I'assuré lui est 33200 Bordeaux
prése ntée Veuillez renseigner I'ensemble des

information;

* Champs obligatoires

o Pays de résidence Vous résidez : *

i MNon renseigné

@ En France métropolitaine & outre-mer

O Dans un autre pays

@ Adresse compléte >

Mon renseigné

Confirmer votre adresse

ul SFR - 10010 ()
Pas d’adresse { Changement d'adresse
afﬁ C h ée iCi, car Veuillez renseigner 'ensemble des

information i

elle n'a jamais éte
renseignée.

<ﬁ‘m\>

Non renseigne

(2) Adresse complite > L'assuré coche « pays de

Mon renseigné
résidence », ici la « France
métropolitaine et Outre-mer » Valider votre pays de résidence

Confirmer votre adresse




Cas 1: saisie de l’'adresse via un
systeme d’auto complétion

Cas 2: saisie de l'adresse manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : I'assuré saisit une adresse en France

al SR = 10:10 m

< Changement d'adresse

Votre adresse actuelle :

App 42, 14 rue de I'Eglise
33200 Bordeaux

Veuillez renseigner I'ensemble des
informations suivantes :

° Pays de résidence >
| France métropolitaine & outre-mer

o Adresse compléte

n renseigné

Confirmer votre adresse

al SFR = 10:10 L)

< Adresse compleéte

* Champs obligatoires

ex : 1 bis rue de la Légion dHonneur 75007 Paris

Complément d'adresse
Batiment, appartement, nom de mon hote...

Aucune adresse n'est proposée ou celle-ci n'est pas
exacte ?

( Saisir votre adresse manuellement )

Valider votre nouvelle adresse

L'assuré clique sur «

... puis sur « » pour
commencer la saisie

(cas 1)

al SFR 7 10:10 1]

< Adresse compléete

* Champs obligatoires

Votre adresse *
50 av |

50 Avenue du Pont Flottant 57000 Reims

50 Avenue du Marbré Envoutant 35000 Rennes

50 Avenue Secrétan 78000 Versailles

50 Avenue Edison 75013 Paris

50 Avenue Pasteur 93100 Montreuil

N 2 B A ED O N7 18] £S5 RO
O |V REY (RS N R GO iR G
A1 151 12 B RGGE IR RUR Y

& Z X C VB NM &K

7123 I8 EN-LV .

Grace a l'auto complétion, des

lui sont proposées des qu’il
commence la saisie.
A noter: ces suggestions seront d’autant plus
précises si I'assuré active la géolocalisation



Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : I'assuré saisit une adresse en France

(cas 1)

al SFR 7 10:10 ]

< Adresse compléte

* Champs obligatoires

Votre adresse *
50 av

50 Avenue du Pont Flottant 57000 Reims
50 Avenue du Marbré Envoutant 35000 Rennes
50 Avenue Secrétan 78000 Versailles

< 50 avenue Parmentier 75011 Paris

50 Avenue Pasteur 93100 Montreuil

i 21 151 4 151 1ol N 8] S 0
cpirErEr bl el
A 15 1D e G IR N R R

& Z XCVBNM G

n23 EN- LV N

Il sélectionne

al SFR = 10:10 1]

< Adresse compléte

* Champs obligatoires

Wotre adresse *
50 avenue Parmentier 75011 Paris

Complément d'adresse
Batiment, appartement, nom de mon hote...

Aucune adresse n'est proposée ou celle-ci n'est pas
exacte 7

[ Saisir votre adresse manuellement |

o /

Valider votre nouvelle adresse

Il clique sur «
»




Cas 1 : saisie de I'adresse via un systeme
d’auto complétion

Cas 2: saisie de l'adresse manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale

Q

Lty
smmaf
.
Sem-
.
¢

Wl SFR =T 10:10 ]

< Changement d'adresse

Votre adresse actuelle :

App 42, 14 rue de I'Eglise
33200 Bordeaux

Veuillez renseigner I'ensemble des
informations suivantes :

° Pays de résidence >

| France métropolitaine & outre-mer

o Adresse compléte

Non renseigné

Confirmer votre adresse

al SFR T 10:10 s

< Adresse compléte

* Champs obligatoires

Votre adresse *

N, e bis rue de la Légion d'Honneur 75007 Paris

Complément d'adresse
Batiment, appartement, nom de mon héte...

Aucune adresse n'est proposée ou celle-ci n'est pas
exacte ?

( Saisir votre adresse manuellement )

Valider votre nouvelle adresse

10:12 ¢ w56

< Adresse compléte

50 avenue bou|

Complément d'adresse
Batiment, appartement, nom de mon héte...

Aucune adresse n'est proposée ou celle-ci n'est
pas exacte ?

» ( Saisir votre adresse manuellement )
TERMINER

L'assuré clique sur « adresse
complete» ....

... puis sur « votre
adresse » pour
commencer la saisie

Si I'auto complétion ne
trouve pas lI'adresse qui
commence a étre saisie....

( Votre adresse * >

ETAPE (2) : I'adresse ne s’affiche pas par auto complétion => saisie manuelle (cas 2)

Oups, votre demande n'a pas pu aboutir.

o Ce service est momentanément indisponible,
merci de renouveler votre demande. Nous
nous excusons pour la géne occasionnée.

Retourner au tableau de bord

... alors ce message d’erreur

s ‘affiche. Deux possibilités:

- soit fermer la notification puis
cliquer sur précédent (fleche en
haut a gauche)

- soit retourner sur le tableau de
bord (la « home» de
I'application)

Dans les deux cas, l'assuré devra

saisir son adresse manuellement =>

voir slide suivant.



al SFR - F 10:10 Lt

< Changement d'adresse

Votre adresse actuelle :

App 42, 14 rue de 'Eglise
33200 Bordeaux

Veuillez renseigner 'ensemble des
informations suivantes :

Pays de résidence >
France métropolitaing & outre-

o Adresse compléte
Non renseigné

Confirmer votre adresse

L'assuré clique sur
« adresse complete »

Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : I'adresse ne s’affiche pas par auto complétion => saisie manuelle (cas 2)

al SFR R 10:10 [ 1}
< Adresse compléte
* Champs obligatoires
Votre adresse *

ex : 1 bis rue de la Légion d'Honneur 75007 Paris

Complément d'adresse
Batiment, appartement, nom de mon hote...

Aucune adresse n'est proposée ou celle-ci n'est pas
exacte ?

Saisir votre adresse manuellement )

Valider votre nouvelle adresse

Puis clique sur « saisir votre
adresse manuellement »

Wl SFR T

{ Adresse compléte détaillée

* Champs obligatoires

* * Renseigner le nom de voie ou le lieu-dit

Code Postal *
ex : 75000

Ville *

Valider votre nouvelle adresse

10:10 L

O,

Il renseigne son code
postal

al SFR T
< Adresse compléte détaillée
* Champs obligatoires
** Renseigner le nom de voie ou le lieu-dit

Code Postal *
41000

Ville *
Sélectionner une ville v

/ Blois A

Blois sur Seine

\Ejm\s-les-chéleaux

Valider votre nouvelle adresse

10:10 1]

al SFR = 10:10 L8]

< Adresse compléte détaillée
* Champs obligatoires
** Renseigner le nom de voie ou le lieu-dit

Code Postal *
41000

Ville *
Blois -

Numéro
ex:14

ex:rue de la Légion d'Honneur \

Nom de voie * *

Lieu-dit * *
Lieu-dit
Complément d'adresse
Jliment, appartement, nom de mopAdte...

Valider votre nouvelle adresse

Il choisit sa ville parmi
celles qui lui sont
suggérées

Il renseigne le nom de voie
et le lieu-dit, ce qui dégrise
le bouton « valider votre
nouvelle adresse ».



Cas 1 : saisie de I'adresse via un systeme
d’auto complétion

Cas 2: saisie de l'adresse manuellement

Cas 3 : adresse a I'étranger




Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : adresse a I'étranger (cas 3)

J SFR 10:10 =) i SRR B o0 o

al SFR T 10:10 L4
< Changement d'adresse < Adresse compléte (autre pays)

< Pays de résidence

o - * Champs obligatoires
Veuillez renseigner I'ensemble des pe onle

informations suivantes :

Votre adresse (200 caractéres maximum) : *
Vous résidez : * {/—\

Pays de résidence

ex : Knesebeckstr. 92, 10623 Berlin, Allemagne
O En France métropolitaine & outre-mer \W

b o Adresse compléte >
ans un autre pays 0/200

Non renseigné '

* Champs obligatoires

Valider votre pays de résidence Confirmer votre adresse Valider votre nouvelle adresse

l’assuré sélectionne « dans un
autre pays » si son adresse est
a I'étranger

Puis pays de résidence Il saisit son adresse en texte
libre et valide



Changement d’adresse postale

ETAPE (2) : confirmation de la démarche

al SFR = 10:10 8]

MES PAIEMENTS
16

jun

Pension dinvalidité

-

juin

Rente

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES MES
DEMARCHES DOCUMENTS

X

Nous avons bien regu votre demande de
changement d'adresse.

50 avenue Parmentier
75011 Paris

o Votre nouvelle adresse sera visible dans la
rubrique Mes Informations dés le traitement
de votre demande.

A noter : vous pouvez vous inscrire sur les
listes électorales de votre nouvelle commune
de maniére simple et rapide sur service-
public.fr.

Changement d’adresse effectué

al SFR =T 10:10 Lo

MES PAIEMENTS
16
juin

Pension d'invalidité

24

juin

Rente

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES MES
DEMARCHES DOCUMENTS

Demande de changement d'adresse postale
impossible

o Vous avez déja réalisé une demande de
changement d'adresse postale au cours des
derniéres 72h. Merci d'attendre la mise a jour
de votre adresse pour en faire une nouvelle.

Impossible car I'assuré a fait une
demande les dernieres 72h.



Changement d’adresse postale : cloture de la demande

@ DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT D’ADRESSE

La de traitement d’une demande de changement d’adresse
est de , le délai moyen
est plutot de



Changement d’adresse postale : si changement de CPAM

Uniquement en cas de changement de CPAM :

» Apres le traitement de sa demande par sa nouvelle Caisse, I'assuré recoit un
dans la messagerie de son compte

'.*E-ﬁ'['ﬁsgurance
Naladie

AREGE

Von rumers

Vi 0 e e et ot e A O A
[ E—

9915 FOU CEDEX

OIITET 480042 100
Pour mes demarches, st cn comple Amel ecolpi C 1508 1808 17 50 LILE PIC

i
—
LeBuar =
(1AsSUre B
=
™ »MONADRESSE CHANGE =
b ; 8
W mml: E
Vous avez Vous avez déménage, Terplisr de vous -
une question ? dassurance malade L]
i vos drois el d vobe amile, nows
23646 ’
Fest voire écoute pour vous: PR
mer s s s st e s owtl
Jes démarches 3 efischuee ' g i ocin raitand compiéice
Le st www amei i peut (foemudains S 37043, WaN e
aussi vous renseigne?. plus g2 16 ans,

| 3 débentun dossie médical ou concermant
< daulres membres de voire famill, ces dossiers seront Panslénés automatiquement !

Par allews, pancez 3 avioer rapidement voe o
changement de stuabon

une phamace, un hiptal u une ciniqu, dan
coumier

Avec touts mon atienon
votre comespondart de [Ascurance Maiadie:
| Je simplifie mes démarches de santé en ouvrant mon compte sur ameli.fr!
e ameid fe je thoharge

mes aectatons 02 crois, e minkme curmes dros ef démarches, s conacts en igne ma caxse
ladis, ma demand ext pn 4

» |l est alors averti sur sa gu’il a recu un document important sur
la messagerie de son compte Ameli ( ).



