
Réunion des
coordinateurs de
Maisons de santé

13 MAI 2025



Ordre du jour

01. Bilan ACI 2024

03. Actualités
02. Accompagnement

04.Questions/échanges



Cartographie
Haute-Garonne



Cartographie
Toulouse



Bilan ACI01.



État des lieux au 31/12/2024
16 MSP sur le territoire de Toulouse
12 MPS sur le territoire Nord
23 MSP sur le territoire Sud
Soit 51 MSP (dont 6 nouvelles MSP qui ont contractualisé en 2024)

Organisation majoritairement en multi sites (82%)

Représentation pluri professionnelle
1-Médecins généralistes (275 soit 14,5%)
2-Infirmiers (338 soit 14,37%) 
3-Masseurs kinésithérapeutes (217 soit 10,76%)
Viennent ensuite les pharmaciens, orthophonistes, pédicures-podologues, sages-
femmes et chirurgiens-dentistes

Rémunération ACI 2024
4 506 675€ pour une rémunération moyenne de 88 366€

Généralités



Bilan MSP 2024
Protocoles Pluri Professionnels (PPP)



Bilan MSP 2024
Thèmes PPP



Bilan MSP 2024
Mission de santé publique



Bilan MSP 2024
Mission de santé publique



Rappel des pièces justificatives à déposer sur Démarches Simplifiées 

-Charte d'engagement mise à jour si besoin avec mention de l'organisation des
SNP
-Statuts SISA mis à jour
-Liste de TOUS les professionnels de santé intervenant dans le projet de santé de
la MSP (arrêtée au 31/12/2024) avec les précisions :
     1-statut associés et vacataires
     2-temps de présence au sein de la MSP

Rappel du processus de contractualisation des missions de santé publique

Tout changement de thématique (ajout/retrait/modification) doit faire l’objet de la
signature d’une nouvelle annexe au contrat ACI

Points de vigilance



Rappel de la différence entre mission de santé publique et PPP

Définition mission de santé publique
Les missions de santé publique en MSP consistent à développer des actions de promotion de la
santé et de prévention, en lien avec le Projet Régional de Santé et les priorités locales, en
collaboration avec les acteurs du territoire, pour répondre aux problématiques de santé
spécifiques

Définition protocole pluri professionnel
Un protocole pluri professionnel est un outil d’organisation qui formalise la coordination entre
différents professionnels de santé pour la prise en charge d’une situation médicale, en
précisant qui fait quoi, quand et comment, afin d’améliorer la continuité et la qualité des soins. 

 Lien MSP/ CPTS

Articulation entre les thématiques choisies par les MSP et les CPTS

Points de vigilance



Semaine de l’Insuffisance Cardiaque

Démarche qualité

Rappel des dates des webinaires
-démarche qualité le 05/06/2025 de 13h à 14h
-intégration des usagers le 19/06/2025 de 13h à 14h

Ateliers ET3P

Thématiques ACI



Accompagnement02.



Rappel de l’accompagnement existant

-Envoi de Newsletter
-Site Ameli
-Visites conjointes
-Réunion des coordinateurs

Mise à disposition de profils

-patientèle, pathologiques (IC et diabète), rémunération ACI 
-données prévention (dépistage, polymédication, bucco-dentaire)

Accompagnement existant



Résultats synthétiques

Satisfaisant
87.5%

Moyennement satisfaisant
12.5%

1. Comment évaluez-vous
l’accompagnement actuel de la CPAM ?

Oui
100%

2. Avez-vous apprécié le format
des visites conjointes ?

Oui
87%

Non
13%

3. Trouvez-vous que les informations
fournies par la CPAM sont claires et

accessibles ?

Retours du questionnaire



Améliorer l’accompagnement

      3 besoins ont été identifiés :

Réajustement de l’accompagnement des structures 
Amélioration de la communication avec les structures
Optimisation de la coordination interne

Comment accompagner efficacement et de façon
efficiente les MSP ?



Accompagnement individuel
Visite  en présentiel pour les nouvelles
structures et si problématique identifiée
pour les structures existantes
Visite commune pour les coordinateurs
ayant plusieurs structures
Accompagnement en distanciel sur demande

Accompagnement collectif
Réunion des coordinateurs (1/an en visio) :
évocation des sujets d’actualité ou des
problématiques identifiées
Si identification d’un sujet problématique
qui concerne plusieurs structures,
organisation d’un temps de présentation
(ex : InfoExpress)

Les grands principes de l’accompagnement

Plan d’Action

Outil de communication
Site Ameli
Site “Partenaires CPAM 31”  
(à venir)
 Newsletters

Améliorations de l’accompagnement proposé



Actualités03.



L’objectif de déploiement des MSP habituellement exprimé en nombre de structure évolue vers
l’augmentation du nombre des PS associés exerçant en MSP. 

Un plan d’accompagnement mis en place en lien avec le ministère, la fédération nationale des
MSP et la MSA s’attache à mener une attention particulière aux MSP en risque de fragilité.

En Haute-Garonne, le plan d’action est le suivant : 

Actions d’information/sensibilisation lors de l’installation 

-Information dès l’installation des avantages de l’exercice en MSP 
-Information lors des visites auprès des médecins nouvellement installés
-Intégration de la thématique lors des interventions de la CPAM dans les écoles et faculté de
médecine

Actualités : les grands enjeux
Favoriser le travail collaboratif en MSP 



Actions visant à favoriser la création de nouvelles MSP 

-A partir d’un état des lieux, organisation d’une visite DAM/EC auprès des médecins, infirmiers et
masseurs kinésithérapeutes exerçant seuls et des cabinets de groupe
-En lien avec la Fécop/DDARS/MSA : organisation d’un webinaire dédié aux professionnels de
santé isolés du département le 12 juin 2025

Actions visant à inciter les PS à intégrer une MSP existante 

-Envoi d’un questionnaire aux MSP 
-Thématique « fil rouge » lors des visite MSP.
-Thématique « fil rouge » lors des visites vers les PS 

Actualités : les grands enjeux



L’Assurance Maladie maintient le suivi des patients sans médecin traitant 

Lors des rencontres, mise à disposition de la MSP : 
-du profil « patientèle » de la MSP actualisé présentant la file active non déclarée MT en
volume
-de l’ensemble des listes nominatives des patients vus au moins une fois par un médecin de la
MSP mais non enregistrés dans la patientèle médecin traitant (PMT)

En retour, la MSP
-Indique les noms des patients de la file active (FA) qu’elle peut intégrer dans les patientèles et
les transmet au DAM
-Indique la capacité et les modalités de prise en charge 

Actualités : les grands enjeux
Faciliter l’accès au médecin traitant



https://www.youtube.com/watch?v=710iUO2dros

Actualités : les grands enjeux
Développer l’emploi des Assistants Médicaux

https://www.youtube.com/watch?v=710iUO2dros


Questions/échange04.



Avez-vous des questions ?

Temps d’échange



1-Avez-vous apprécié cette réunion ?
2-Son format vous convient-il ?
3-Avez-vous des besoins spécifiques ?

Questionnaire



Merci pour
votre attention !

L’Exercice Coordonné


