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RAPPEL DES ENJEUX

ET DES OBJECTIFS

Patrick Bellon, Attaché de Direction
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LES ENJEUX DE L’ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS DES ETUDIANTS

Une population pas toujours bien assurée

Environ 1 tiers des jeunes n’a pas de complémentaire santé,

Une population pas toujours attentive a sa santé

Etude FAGE Mai 2021
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LES OBJECTIFS DE L’ASSURANCE MALADIE

Les 5 bons gestes acces aux droits

Mise a jour de la carte vitale, ouverture de Mon compte ameli, transmission du RIB, déclaration du médecin traitant,
adhésion a une complémentaire sante,

Les 5 programmes de prévention jeunes

Santé dentaire, santé mentale, santé sexuelle, addictions, nutrition

Les moyens

- Convention de partenariat avec I'Université fédérale et le CROUS de janvier 2020

Convention nationale avec le ministére chargé de I'enseignement supérieur, le CNOUS et le Ministére chargé des
solidarités et de la santé

- Appels a projets : financement Fonds prévention ou action sanitaire et sociale

- Campagnes de communication
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L’ACCES AUX DROITS A L’ASSURANCE
MALADIE DES ETUDIANTS

Séverine ABISUR, Assistante documentation et reglementation

Direction de I'Information, des Solidarités et de I'lnnovation

Haute-Garonne
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FACILITER L’ACCES AUX DROITS ET A LA SANTE

» La couverture de base frais de santé et accidents du travail
» La couverture complémentaire : Complémentaire santé solidaire
» Le médecin traitant et le parcours de soins coordonnées

» Mon compte Ameli
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ZOOM DROITS DE BASE ET AT/MP
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Avec CEAM (valide jusgu'a la fin
de Narnmnd&s universitaire am cowrs)

‘ | UE/EEE/Suisse

. - En _ - Hnuv-“;u;z etudiants
3 X-1 1 Deja affil un régime de
Poursuite d'études et déja = a
arfiliés Ay (Exemple = Celui des parents)
Reprise m‘- aL m‘ matique Restent arniés a leur régime
pwhi;‘é—;hl de résidence actuel (msa. SeCE=.. )
“ ¥ L H (En géndral celu des parents)

*"Pour la SNCF : qualité de bénéficiaire maintenu jusqu®a 28 ans

B T e

!

Les enfants couwverts par le régime de sécuriteé sociale d'une
organisation internationale [(fonctionnaires intermationaux ow
meambres d"une organisation intermnationale) ne sont pas rattachés
au Régime Genéral
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Restent arniés a la sécurité
sociale de leur pays

JL

UEEEE/Suisse (avec S1/ sans S1
i Ceam mais avec attestaton de
ressources suffisantes)

L= ] 7]

ANDORRE non muni du s=130-04
=TT

Hors UEEEE/SUISSE (sans

SOV EnTion)

(=TT

~-Fran¢ails nés a lI"'étranger
nTayant jamais &té affilié (sans
NMIR)Y Nouwvelle Calédonie/ Wallis
et Futuna

Et

Primo-inscrits

Possibilité de remboursement
des frais de santé avanceés

CPAPMM DU LIED DE RESIDEMCE

Relévent du Régime Géenéral

fnscription sur e sile -
nps/rfetudiant-etranger_ameli I

Il

Piéces a fournir :

-Feuille de sains

=CEAMN

-Certificat de scolarité

-RIB

-Attestation sur Fhonneur
précisant qu’il reste a la charge de
ses parents

-Adresse en France

P |

Pi s & F rmir -

-Pigce didentité, Titre de sé&jour
~formulaire de droit (européen) ou
attestation des ressources suffisantes
rédigée par I"assuré

-justif d"inscription

-RIB™

=Acte de naissance™

" Pewut étre fourni ultérieurement
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droit issu d'une convention = : =

bilaterale E - :
- _ - _ : : _ : f--I---_---_---_--I--_--I----I----I---_---_-T
: CPAMNM du lieu de réesidence : : Prise en charge par = 3 CPAM de résidence -
- F = leur régime actuel de = 3 -
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3 (Mg = ge) : 3 B 3 3 (ENTREE PUMA) :

. .

Y
]
L]
]
]
L]
]
]
¥
L]
]
¥
¥
]
¥
"
]
;‘
]
]
L]
]
]
L
]
]
¥

- - -
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E - Formulaire de droit E E - Formulaire S1106 E
E - piece d'identité - : - FPiece d'identite ':_-
I e RIB : : = RIB E
§ - adresse a IFéetranger et - : - Justif de domicile =
: en France - -4
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L’ARRIVEE POUR LA FRANCE

etudiants interationaux doivent s'inscrire a la Séecurité sociale francaise depuis le site dedié : etudiant-

A leur arrivée en France et apres leur inscription dans un etablissement d’enseignement supérieur les ‘
etranger.ameli.fr —

Inscription des etudiants etrangers

|| leur sera demandé de renseigner les informations suivantes : et des collectivités d*outre-mer () a la Sécurité Sociale

- Nom
- Prénom(s
() t ,
- Date de naissance, pays de naissance ? N . T
e

- Adresse emalil
- Adresse postale en France

:
Mens + CEononiry <:|

Puis, de déposer sur le site les pieces justificatives (passeport, titre de séjour...) |
et des coll

- Numero de téléphone E——

>>> Pour les accompagner, un tutoriel est disponible sur le site etudiant-etranger.ameli.fr

dans la rubrique « Besoin d'aide ».

Gestion dossier par la caisse du lieu de résidence

F
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RAPPEL : PARCOURS ETUDIANT INTERNATIONAL

- Demander une carte Vitale

- Quvrir un compte Ameli
Declarer un médecin traitant
Communiquer un RIB si pas déposer
sur le site lors de l'inscription

| - Dépdt d'un welcome pack dans l'espace
personnel de I'étudiant
- Dépdt d'une attestation de droit provisoire
dans 'espace personnel de l'etudiant

R e oervices offerts aux
Verification des Verification des Studiants aprés

Inscription sur le site pieces justificatives pieces justificatives -
AFFILIATION IMMATRICULATION CIBIOn AN

- Déposer les piéces justificatives nécessaires Dépdt d'une attestation de droit définitive
a I'affiliation et I'immatriculation en fonction dans 'espace personnel de l'étudiant
de la nationalité des étudiants

- Renseigner les informations personnelles,
adresse postale, adresse de contact

- Créer'espace personnel de |'étudiant

gg/}'\ I’Assu[ance Haute-Garonne
) A Maladie
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LES CONTACTS AVEC L'ASSURANCE MALADIE

3646 Plateforme de Service telephonique (gratuite + prix appel) : *

Possibilité d'accéder a une plateforme en langue étrangére (anglais)
Prise de rendez-vous en accueil ou téléphonique pour accompagner I'étudiant

Accueil dans les CPAM du lieu de residence de I'etudiant :
- Accompagnement sur les outils numériques en libre service
- Rendez-vous
- Réclamations courantes
- Selon les agences, il est possible de bénéficier d'un accueil en Anglais

ameli.fr pour s’informer ; actualité, droits et démarches, remboursement, santé

* compte ameli pour accédera tous les services de son espace personnel :
consulter ses remboursements, télécharger ses attestations, obtenir sa carte
Européenne (CEAM), contacter un conseiller par e-mail...

5‘“/’\ I’Assu[ance Haute-Garonne
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A NOTER:

Depuis la fin du régime spécifique étudiant, le rattachement des étudiants s’effectue au
titre de la PUMA, sur critere de résidence stable et réguliere.

Avec la mise en ceuvre de la PUMA , la notion de renouvellement des droits a échéance
réguliére a été remplacée par un principe de continuité des droits (tant que I'assuré
exerce une activité professionnelle ou réside en France de maniére stable et réguliere).

Des contrdles périodiques réalisés par les CPAM permettent de s’assurer que
I’Assurance Maladie ne prend pas en charge a tort les frais de santé.

Les taux de prise en charge des frais de santé sont ceux du cadre commun (hors cas
d’exonération propres a la situation de I'assuré).

5/’\\’ I’Assu [a nce Haute-Garonne
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ZOOM SUR LA PROTECTION AT/MP

LES STAGES ETUDIANT :

Tout stage en entreprise doit faire I'objet d'une convention de stage tripartite, signée entre les
trois entités suivantes (Art.D124-4 CE) :

- |'établissement scolaire ou universitaire
- I'entreprise
- le stagiaire

Conformément a l'article L 124-5 du CE, la durée du ou des stages ou périodes de formation en
milieu professionnel effectués par un méme stagiaire dans un méme organisme d'accueil ne
peut excéder six mois par année d'enseignement.

Une gratification minimale doit étre versée par I'employeur a son stagiaire :

- lorsque la durée du stage au sein d'une méme entreprise est supérieure a 2 mois consecutifs
ou

- lorsque le stagiaire effectue, au cours d'une méme année scolaire ou universitaire, une durée
de stage >2 mois (méme non conseécutifs) au sein d'une méme entreprise, L'indemnité est au
moins égale a 15 % du plafond de la sécurité sociale, soit un taux horaire fixé a 3,90€ (Art. L242-

4-1 et Art. D242-2-1 CSS). /" b }\:‘ASISL("'Ia“CE Haute-Garonne
aladie

Agir ensemble, protéger chacun



http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&idArticle=LEGIARTI000029233818
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&idArticle=LEGIARTI000029233818
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006742381
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006742381
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006735874&cidTexte=LEGITEXT000006073189

STAGE A L'ETRANGER :

La protection sociale contre les accidents du travail et maladies professionnelles (AT/MP) de I'étudiant en
France stagiaire dans un état de 'UE-EEE, en suisse ou a I'étranger varie selon :

v" que le stage soit gratifié ou non
v’ le montant de la gratification

»Gratification < a 15% du plafond de la sécurité sociale (600,6 €/ mois au 01/01/2020) :
Le maintien de la protection sociale frangaise en matiére d'accident du travail est possible si :

-Le stage est d’'une durée maximale de 6 mois par année d’enseignement dans un méme organisme
d’accueil,

-Le stage fait I'objet d’'une convention tripartite (signée par I'établissement d'enseignement frangais,
I'organisme d'accueil et I'étudiant),

-L’étudiant est inscrit dans un établissement d'enseignement visé aux articles D412-3 ou D412-4 du code de
la sécurité sociale, qui a acquitté la cotisation spécifique accidents du travail au titre de I'année universitaire
du déroulement du stage.

»Gratification 2 a 15% du plafond de la sécurité sociale (600,6 €/mois au 01/01/2020) :
-L’étudiant ne bénéficie pas de la protection sociale du régime francais.

-L'établissement d'enseignement francais est invité a vérifier qu'il existe bien dans le pays d'accueil un
systeme de protection sociale adequat, notamment contre le risque accident du travail et maladies
professionnelles, et s'assurer que I'entreprise d'accueil paie les cotisations afférentes a la couverture de ce
risque.

-S’il n‘est pas couvert par le régime local de protection sociale, il est souhaitable de souscrire une
assurance aupres de la Caisse des Francais de I'Etranger ou auprés d'une compagnie d'assurances privee.

‘g/r\ I’Assu[ance Haute-Garonne
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006736780&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189&idArticle=LEGIARTI000006736781
https://www.cleiss.fr/docs/regimes/index.html
https://www.cfe.fr/

VENIR EFFECTUER UN STAGE EN France

Gratification < a 600,6 €/mois :

» L'étudiant provenant d’'un Etat de 'UE-EEE-Suisse bénéficie de la prise en charge des soins qui s'averent
nécessaires sur le plan médical au cours de la durée effective de votre stage en France sur présentation de
la Carte européenne d'assurance maladie délivrée par la caisse étrangére d'assurance maladie dont il
continue de relever.

» L'étudiant provenant d’'un Etat tiers doit souscrire une assurance privée vous couvrant contre les risques
maladie, maternité, invalidité et déces

» En cas d'arrét de travail, I'étudiant ne bénéficie pas d'une ouverture de droit aux prestations en espéces au
titre de I'assurance maladie en France.

Il bénéficie du droit aux prestations en nature de 'assurance accident du travail-maladies professionnelles par le
regime général et de la rente d'incapacité permanente, méme lorsque la cotisation afférente a ce risque n'a pu
étre recouvree aupres de I'établissement d'enseignement dont il releve.

Gratification = a 600,6 €/mois :

» L'étudiant sera affilié au régime général pour la prise en charge des frais de santé.
Il bénéficiera éventuellement des prestations en espéces de l'assurance maladie du régime général s’l
remplit les conditions d'ouverture du droit.

> |l bénéficie des droits aux prestations en nature et en espéces de l'assurance maladie, maternité, invalidite,
déces, accident du travail-maladies professionnel (AT/MP), a I'exclusion de I'indemnité en capital AT/MP.

5/’} I’Assu [a nce Haute-Garonne
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ZOOM SUR LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

La Complémentaire santé solidaire est une aide pour payer
vos dépenses de santé. Vous y avez droit si vos ressources sont modestes.

Selon vos ressources, la Complémentaire santé solidaire :

- e 3 conditions pour faire la demande :
\%: !:f':r = |Independance financiéere
= = |ndependance fiscale
vous coldte moins de 1 € / jour = |ndépendance géographique

ne vous codte rien
et par personne

Par rapport aux parents

La Complémentaire santé solidaire
peut couvrir I'ensemble de votre foyer.

Avec la Complémentaire santé solidaire, vous ne payez pas :
£ !ﬂ" ‘?l

<

le médecin le dentiste Iinfirmier
- + Attention, le medecin ne peut pas
demander de depassement d’honoraires
le kinésithérapeute I'hdpital vos medicaments sauf SI_ d_ern‘andes_, ;j_artlcu“_ere_s .
(ex : visite a domicile non justifiees)

Et vous ne payez pas dans la plupart des cas :

e Q ] =~
i 4
e oY g 2.
e
vos protheéeses vos lunettes vOSs protheses vos dispositifs
auditives meédicaux

dentaires

ia \T '’Assurance
Maladie
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LES AVANTAGES DE LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE :

» Dispense totale d’avance de frais

» Exonération des participations forfaitaires et franchises
» Pas de dépassement d’honoraires pour les professionnels de santé

» Toute personne sortant du dispositif de la Complémentaire santé solidaire bénéficie de
la dispense d’avance de frais (pendant 1 an) et d’'un contrat de sortie a tarif préferentiel*

*Le contrat de sortie est propose uniquement lorsque I'organisme gestionnaire choisi est
un organisme privé (hors CPAM)

7% UAssurance
A Maladie
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Plafond de ressources au 01/04/2021

Pour 1 personne

- —
I <753.38€ / mois | Entre 753.38€ et 1017.07 €/mois
| =~ — — — — L — . . . . . . . -

Il <L

' 8€/mois soit 96€/an
N A

QUELLES DEMARCHES 2

v~ Tester son éligibilité avec le simulateur de droits

. =B

http://www.ameli.fr/'simulateur-droits

+w Eaire sa demande directement sur le compte AMEL.

v JXe€lécharger 'imprime S 3711 sur le site ameli.fr

(pour un dépot en boite aux lettres ou sur RDV)

19

I >1017.07€/mois l

L__E:__
- '

>

Lien simulateur
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http://www.ameli.fr/simulateur-droits
https://www.ameli.fr/simulateur-droits

ZOOM MEDECIN TRAITANT ET PARCOURS DE SOINS

Le parcours de soins consiste a inciter chaque assuré a choisir un
medecin traitant auquel il doit s’adresser en priorité en cas de probleme
de sante.

Un meilleur suivi médical

Le dispositif a pour objectif de permettre aux patients d’étre mieux
suivis, mieux orientés vers les soins adaptés a leur état de santé et ce,
a des colts maitrisés.

Tout assuré ou ayant droit agé de 16 ans ou plus est concerné par le
choix du meédecin traitant (sauf exceptions).

Depuis le 28/01/2016, le parcours de soins coordonné est étendu aux
enfants de moins de 16 ans (en revanche aucun impact financier, pas
de majoration de participation si le parcours de soins n'est pas respecte
ou en I'absence de déclaration de médecin traitant).

OUS Orlente vers ur FL|'IfI te

000

v' Le médecin traitant est le médecin choisi librement par le patient.

v" La déclaration du choix du médecin traitant se fait a 'occasion d’'une
consultation soit sur formulaire papier soit via un téléservice.

s7%3 UAssurance
20 Maladie
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» Le bénéficiaire se situe en dehors du parcours de soins lorsqu’il
consulte un praticien :

-sans avoir déclaré au préalable un médecin traitant
ou

-sans avoir été orienté au préalable par celui-ci.

Cet acces implique un droit a dépassement pour le médecin
correspondant (en secteur 1), et une augmentation du ticket modérateur
a charge de l'assuré social.

le ticket modérateur est majoré lorsque le bénéficiaire de plus de 16 ans
se situe en dehors du parcours de soins

Les majorations, de fagon générale, ne sont pas remboursées par les
organismes de complémentaire santé.

La baisse du taux de remboursement est modulée selon la valeur de
I'acte :

o pour tout acte d'une < 25 €, le montant remboursé est minoré de 40 %
de la valeur de l'acte

o pour tout acte d'une valeur > 25 €, le montant remboursé est minoré
de 10 €.

21

Des soins mieux remboursés

0

Vous consulter
votre médecin traitant

Vous consultez
nlimporte quel médecin

Dans les deux cas, vous payez votre cons

{paur un géneraliste conventionne de secteur 1 depui

25¢€

]
70 % - 30 %
du prix de votre consultation ! du prix de votre consultation
est remboursé par | est remboursé par
I'Assurance Maladie ] I'Assurance Maladie
1
1
]
I
16,50 € | 6,50 €
Montant remboursé ] Montant remboursé
(aprés déduction d'1 € | (aprés déduction d' €
de participation forfaitaire) | de participation forfaitaire)
&soc"“ ~ ’
‘f /;— \0 l Assu tance Haute-Garonne
Maladie
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» Les médecins relevant de certaines spécialités et pour des actes precisés dans le texte
conventionnel (soins de premiere intention) peuvent étre consultés sans consultation
préalable du médecin traitant, tout en restant dans le parcours de soins.

Sont concernés les spécialistes en :

v Gynécologie
v" Ophtalmologie
v’ Psychiatrie/Neuropsychiatrie/Psychiatrie de I'enfant (patients de moins de 26ans)

v’ Stomatologie/Médecin spécialiste en chirurgie orale/Médecin spécialiste en chirurgie
maxillo-faciale (soins bucco-dentaires)

» Certaines categories de bénéficiaire sont exclues du parcours de soins :

v’ bénéficiaires de moins de 16 ans a la date des soins. matricules fictifs
(X 55 55 55 XXX XXX)

v’ migrants de passage (matricule débutant par 5 ou 6)
v’ bénéficiaires de 'AME

‘g/r\ I’Assu[ance Haute-Garonne
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ZOOM MON COMPTE AMELI

2 méthodes pour créer son compte

Ju crée mon comple en remplissant les éléments demandés Je crée immédiatement mon comple via FranceConnecl

Relevé d'ldentité Bancaire

l-'-... L u
France ,
|~ ) Connecl

AN " +
" Bic T g l_.{_-rl_'l"-""
- -
|

JE CREE MON COMPTE AMEL .' © Jechoisis un compte pour me connecter sur

: '
; I Ame I
: .
i

Je erée mon compte en remplissant les éléments demandés

- £ 65 05 49 588 1857 _'?_ 5 ’
Mis dels de nelssance ;= - :—:] : I 1 . - a L]
! _ . impots. gouv Mirae 2 L1dentité |
i Mon code postal : * 4000 7 LV “ﬂ‘lﬂﬂlﬂ r ;
Accédez immédiaterment & votre compte :
Saisisser s T derniers chifiros de wotre IBAM @ * f fTer) I
FR [T 004k Lo =01 I4TE OGOZ 443 7 l lmhil{'{lml‘liﬂ '::"" "

et moi ervans

Sainser ws 11 derniers chifros du numero de sdrie de voire carie Vitale avec photo - *
BOZHO0000Z
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Mon Compte Ameli : liste non exhaustive des services

X 1 X X X < X X X X X

Télécharger une attestation de droit ou de paiement d'indemnités journalieres
Commander sa carte vitale ou une carte européenne d’assurance maladie
Déclarer un changement d'adresse ou de coordonnées bancaire

Faire une demande de Complémentaire Santé Solidaire

Consulter le détail des derniers remboursements (sur 27 mois)

Echanger avec sa caisse d'Assurance Maladie par mail ou prendre un RDV
Demander 'aide d’'un Médiateur

Contacter le Service Social

Effectuer une réclamation

Vérifier le médecin traitant déclaré

Prendre ou consulter ses RDV

Dépét de Certificat médical AT/MP et Feuille de soins (médecin et dentiste)

Recevoir par mail les offres de prévention de I'assurance Maladie ( Santé dentaire ,
maternité, etc...)

‘g?p—w I’Assu [a nce Haute-Garonne
Maladie

~— . .
Agir ensemble, protéger chacun
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LES DISPOSITIFS
ET LES ACTIONS DE PREVENTION

Laetitia Llorach, responsable Prévention

Direction de la Santé

Haute-Garonne

X UAssurance
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LA STRATEGIE DE PREVENTION JEUNES 16 -25 ANS

La stratégie de préevention de I’Assurance Maladie en direction
des jeunes de 16 a 25 ans (tous types de jeunes) a été actualisée
au cours de lI'ete 2020

- en complément programme Santé dentaire M'T dents,

- santé mentale,

- santé sexuelle et affective,

- addictions,

- nutrition.

Les modalités d’actions

- les offres de I’Assurance Maladie : CES et M'T dents,

- soutien aux initiatives locales : appels a projets sur le Fonds national de prévention,
- information : édition et diffusion d’'un guide des lieux de prévention gratuits.

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LE BILAN DE SANTE DU CENTRE D’EXAMENS DE SANTE

- Orientation des étudiants les plus éloignés du systeme de
santé par les services du SIMPPS

- Ouverture de créneaux spécifiques par le CES

- Bilans adaptes aux besoins de la population jeune
(consommation produits psychoactifs, vie affective et sexuelle...)

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LA SANTE BUCCO-DENTAIRE : LE PROGRAMME M’T DENTS

- Un taux de recours au chirurgien dentiste en Haute-Garonne
de 80,9% a 15 ans qui descend a 44,6% a 21 ans

- Programme national M'T dents : examen bucco-dentaire
gratuits pour les 18-21 et 24 ans

- Prise en charge gratuite envoyée par courrier et rechargeable
sur le compte ameli

- Journées de dépistage bucco-dentaire sur les 3 universités
toulousaine en decembre 2020 et mars 2021

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LA SANTE MENTALE

- Organisation d’'un live 18-25 ans consacré au bien-étre des
jeunes sur la plate-forme Twitch le 15/04 en collaboration avec 2
psychologues du SIMPPS (111 participants en direct et 406 en replay)

- Soutien financier a Nightline Toulouse

- Organisation de 2 journées de formation de professionnels
associatifs sur les premiers secours en sante mentale les 8 et 9
juin 2021 (14 participants)

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LA VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE

- Dépistage a I'occasion de 'Examen de prévention en santé au CES

- Campagne nationale Assurance Maladie sur les depistage gratuits
par autotests : Chlamydia et VIH

- Forum santé en partenariat avec le SIMPPS, rentrée septembre
2021 sur UPS et UT2J

- Dépistage du cancer du col de l'utéerus
- Remboursement de la contraception (y compris des préservatifs)

- Acces anonyme a la pilule du lendemain en pharmacie ou a I''VG

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LA CONSOMMATION DE PRODUITS PSYCHOACTIFS

- Intervention/sensibilisation sous forme de webinaires
Replay : Prévention et dépistage des cancers

Replay : Nous ne sommes pas tous €égaux face aux virus

Replay : Alimentation et cancers, moins de cancers en mangeant mieux

Replay : Arréter de fumer, un projet qui s'accompagne. Pourquoi et

comment arréter ?

- Remboursement des substituts nicotiniques
dans le cadre de I'arrét du tabac

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne


https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/actualites/prevention/replay-prevention-et-depistage-des-cancers/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/actualites/prevention/replay-nous-ne-sommes-pas-tous-egaux-face-aux-virus/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/actualites/prevention/replay-alimentation-et-cancers-moins-de-cancers-en-mangeant-mieux/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/actualites/prevention/replay-arreter-de-fumer-un-projet-qui-saccompagne-pourquoi-et-comment-arreter/

04

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Patrick Bellon, Attaché de Direction

Direction de I'Information, des Solidarités et de I'lnnovation

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun
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L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Mobiliser les dispositifs d’accompagnement attentionné de la CPAM
au service des étudiants les plus fragiles (Mission accompagnement
sante, Service social, action sanitaire et sociale...)

Présentation des dispositifs :
- pour le grand public liens

- pour les partenaires

1. Les équipes du CROUS, du SIMPSS et du Welcome desk ont bénéficié d’'une
formation spécifique sur les dispositifs d'accompagnement attentionnés CPAM et
bénéficient de circuits particuliers pour signaler problemes de droits et de
renoncements aux soins s’ils ne peuvent pas répondre directement.

2. Etablissements enseignement supérieurs questions possibles par adresse
genérique : partenariatetudiant31.cpam-toulouse@assurance-maladie.fr

7% UAssurance
A Maladie
Ag

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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LES SUPPORTS DE COMMUNICATION
POUR LES ETUDIANTS

Fredéeric MOLUS, Chargé de communication

Direction de I'Information, des Solidarités et de I'lnnovation

&0
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LE CATALOGUE PARTENAIRES INTERACTIF

SUPPORT DE PRESENTATION DES OFFRES ET DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT DE LUASSURANCE MALADIE

/7% 'Assurance
Maladie

Agir ansamble, protéger chacun
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INTRODUCTION

LA SANTE DES ETUDIANTS -
UM ENJEU SOCIETAL MAJEUR

INFORMATIONS
ESSENTIELLES

LES DEMARCHES DE SANTE DES ETUDIANTS

ACCES AUX DROITS
ET AUX SOINS

LES DISPDSITIFS ET LES OFFRES POUR GARANTIR
LACCES AUX DROITS ET FAVORISER LACCES AUX SOINS

PREVENTION SANTE

LES DISPOSITIFS ET LES OFFRES
EN MATIERE DE PREVENTION SANTE

BOITE A OUTILS
PARTENAIRES

LES QUTILS IYACCOMPAGHEMENT

CANAUX D'INFORMATION
ET DE CONTACT

COMMENT CONTACTER LASSURANCE MALADIE 7

01
INFORMATIONS
ESSENTIELLES

Cette premlére partle est destlnge 3 vous fournir 'ensemble des
messages clés 3 adresser aux gfwdiants. Icl, sont présentees les
Informations socles que dolt maltriser wn &tudiant sur Fadminls-
tration de sa santa en fonction de Ia situation dans laguelle Il se
trouve. Ces Informations essentlelles vont vous placer dans un
confort d'accompagnement afin d'en faclliter le relal.

LA DEMARCHE D'AUTONOMISATION LES BONS REFLEXES A ADOPTER |

DU JEUNE A 18 ANS
Four garantir Is banne priss an changs ds frais da
Lo paage s s et s tape mportate St szt quachaqus it o
das e de ones,puis maee i dimarches:
o nembrasas responsabilités, Pour MAswranc — ot
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Maladic, cotts Gchdance sst synomyma do basculo- Matrei jour snafispar

Diclarar un médecin traltant pour Fassurss
dsn mellear suivi médical. Il proposs des
ssins adaptés ot arienta Iitudiant vers un

i basoin. D plus, les soins sont
misux ramboursés.

Maladia ot diminusr |a resta & charga,

Numéros de téléphone (portable etfou flue],

tale, relevi didentiti bancairs
(RUE) et .. I st essentiel pour um éudiant
de mekire 3 jour ses coordonnées personnelies
pour béndficier dun subi optimal de ses
démarches de santé.

wec des Informations & Jour, PAssurance
Maladle peut sntrer directsment e contact
awec Pétudiaat et luf proposer toute une offre
de services adaptie & ses besoins.

LE COMPTE AMELI

cust las
sarvices do Phasurancs Maladic dnptn un ardinataur, un
smartphone cuuns tablstts. il parmat

+ Consulter ses ramboursemants desoins;

- Thlchargar
pas =2 carta Vitalo sur soi

LAMISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE SPp—— LA COMPLEMENTAIRE SANTE
acoidur i une

SOLIDAIRE
lo consglrspropossn s parsonnas qu s sa- La Comeli santé selidaira pemat diaccé
haitant un accompagnement attentionnd et parsen- ke e e by el et

el e
dus dipanses do st [y comeris Wil cax
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100% das tarifs de la sécurité sociala. La Compké-
mantairs santé solidairs inclut sussi des forfaits de
Prisa on charge des prothdsas dantairas, lunettes,
aides auditives. . at pour facilitar I'accds aur scins,
Las biénéficiaires dispesent de la dispanse d'avance

s frais ou tiors payant.
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dasesdraits,
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port aux soins. Ainsi, vous.

ca dispasitif an ks eriantant avee lausr accord, vers
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LE SIMULATEUR DE DROITS

Pour savolr s Fitudiant est dlighle
Complémentalre santé solidaire,

EXEMPLE DE SITUATION POUVANT BENEFICIER ¥ UN ACCOMPAGNEMENT : dualuer ses droits & Iaide du simoisteur.

Vanessa, 73 ans, maman d'un enfant de 2 ans et tudiante en Master 2 d'Eeonombe-Gestion

Vanessa est duns une situation financiire précaire et 'a pas de médecin traltant. Elle n'est
pas couverte par une camplémentaire sancé €4 perdu 5a carte Vitale depuls quslques mos.
Elle a besoln de soins dentaires prothétiques impor tants maks le reste i charge est trop éevé
etelle salt que ce sers un frein dans sa future recherche d'smplal.

P————

S NS LELIRS DEMARCHES DE SANTE

- habits pas chez 323 parents au mament da la
demanda (bbargs par un tiers cu autonama
hographiquamsnt] ;

- ot quil ma figura pas sur La dermidre déclaration da
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lors indiquéss.

CATLDGUE FAATENAIRES ~ ACCOMPAGNEZ V05 ETUDIANTS DANS LEUIRS DEMARCHES DE SANTE mz

CATLDGUE PAATENAIRES ~ ACCOMPAGNEZ V05 ETUDIANTS DANS LEUIRS DEMARCHES DE SANTE 0z

LE
0(,\}

skcy,
#s,
>
4'

UAssurance

Maladle

Agir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne




LE CATALOGUE PARTENAIRES INTERACTIF

SPECIAL ETUDIANTS ETRANGERS
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KXY hssurance

Agir ensemble, protéger chacun

CATALOGUE PARTENAIRES

ACCOMPAGNEZ

VOS ETUDIANTS DANS
LEURS DEMARCHES
DE SANTE

Insesiption site Vérification
studant-etranger.amellls phbces justificatives
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LE PARCOURS ADMINISTRATIF
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rrmziie [ FRANCE 63800,

LES MOTS DE CAMPUS FRANCE

Campus France wt s Caisee nationale de Pssurance

Maladis ont & cosur d'smiiorer Fuccusl dea étu-

disnts istermationaiix &n France. C'ast b avers

ot objectil commun que b collsboration snim

ne dews arganisees se stracturs afin ossrer b

Is créstion de ressouster communes parmettant
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catives qul différent selon leur pays d'origine et leur snsibiliser ot durplquer aux dtudints inbema-

situation. Depuls décembre 2020, les étudiants sont ansier Yo Carmctive mdpensable que reddtont
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i & Faffil des i ratien poussés etre nos deus structeres ot rialisi
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studiant stranger, Biéatrice Khaiat,
haakasions ¢ S directrice pinérale Campus France

ACCUEIL ET DEMARCHES
DES ETUDIANTS INTERNATIONAUX

@ § - " T

CATALDGUE PARTEMAIRES - SUPPLEMENT ETUDIANTS INTERMATIONA LIX 5

LE SITE ETUDIANT-ETRANGER.AMELLFR
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LES RELAIS PRINT

Affiche Mémos étudiants francgais et étudiants étrangers (Fr, Ang, Esp)

I'Assurance { l’Assurance
Maladie @ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun Agir ensemble, protéger chacun

MEMO ETUDIANTS
ETUDIANTS : SOURIEZ,VOUS ETES ASSUREY % l’Assuraﬂce

S 0 U R I E Z A partir de vos 18 ans, vous devenez un assuré autonome. mglgm ng(!‘wlhulm
I Pour étre vite ef bien remboursé par I'Assurance Maladie, adoptez les bons 1

MEMO ETUBIANTS |NTERNAT|0NAUX LE SITE ETUDIANT-ETRANGER AMELLFR
©0) (Q)

m . q o Afin de bénéficier de Assurance Maladie tout nouvel nudiant inremational
Dés votre arrivée en France, et aprés votre inscription dans doit Sinscrire sur e it interner prévy 3 cet effer:
1 2 3 & votre établissement d'enseignement supérieur, suivez les démarches —_
pour bénéficier de Ia prise en charge de vos frais de santé pendant
Metiez 3 jour Creez Emoyez Declarez - -
wore carte Vitale wotre compte amell wotre @18 persoanel wotre medecin trattant |3 durée de vos &fudes :
[dans une pharmacie. sur amelLf ou par courrie 3 voire calsse e
5 votre calsse s Fappll amall dassurance maladle de- o
E E ' assurance maladie_ ) wore llew de résience 2 h
I 1 CREEZ VOTRE S5PACE PERSONNEL e
prrvilégié enire les Ensdiants éarangers et FAssurance Makadie.
POURQUOI C'EST ESSENTIEL DE : INSCRIVEZ-VOUS SUR LE SITE : (7 BESOIN D'AIDE?

ETUDIANT-ETRANGER.AMELLFR

|1} consutter e ts0 accessible sur ehudiant-etranger amell i, rubrique Besoind aide

>Mettre 3 jou sa carte Vitale su molns une fols par an et & chague changement de situation. en pharmacie ou dans les

-
s calsses 'assurance maladie [CPAM) 7 Car cela garantt Facnualsation des donnges et faciiele remboursement des
» 0uwiir 500 compre amell sur Fappl amell o sur amell.fr? Car Il permet de Faciirer et simphfer 2 gesnion desa santé
- de modhfier ses Informations persannelles, de poser ses questions s ls messagerie...

> Traasmetire son releve d'ldentite bancaire [RIB] par vole postale 3 la calsse d assurance maladle de son lieu de rési

3

UNE FOIS VOTRE AFFILIATION FINALISEE, VOUS REALISEZ
DES ACTIONS COMPLEMENTAIRES AFIN D'ETRE REMBOURSE

Teléchargez votre atfestation
provisolre d'affliation 3
Ia Sécurte sockale

numero de sécuriie soclale? Car le rembowrsement de ses frats de sanié se fail uniquement par virement | Sastssez les Informanions Déposez les pléces v “m.ﬂ“i PLUS SIMPLE ET OF
» Declarer un medecin iraifant ? Car Il propose des soins adap1Es &1 vous orlente vers un spéciaiste 51 besoin. De pius, vos sq ﬂblls:xl.lﬁ ustilicatives obligatoires Dépasez les pléces
» Adherer 3 une complementaire sanre?[:rzlepememecmplemle:mmxmmlsneruwwemaﬂem «Prénomis] " oire.
ETUDIANTS, VOTRE COUVERTURE SANTE rencantres s Afficultes  financer uns comglementaire sanl, vous penver bénefcler 22 s +Copie ntégrale de Facte espace personnel
. s s
EST AUTOMATIQUE ET GRATUITE ":‘;*"“”"“ v
——— hﬂwzhhlepirlewnmliv] "
Vous £1es pris en charge pour vos frals de sanfé par I'Assurance Maladie. "‘*:;;:“m;;‘;z“ - Attestation de scolarité o afrbuant un HIR... sratant lors
Dés vos 18 ans, pensez 3 mefire 3 jour volre carfe Vifale et 3 créer = "a":’" cours v s amelffouvio » Phom didentisé récente 2uprs f'un médecin
px «attestation rapplication amell s en France
voire compte personnel sur amelLfr ou I'appll amell. parentale [~ -bmni] AélEcharger volre atmestaion ¢
“EAN definittve dafllztion Paur &ire mieux rembaurse, ‘adherer
«Places complémenalres 3 ala Seaullé sackle
détermines selon le pays darigine Vous dépendez de la caisse d'assurance maladie de volre lisy de résidene.

CETTE DEMARCHE N'EST A EFFECTUER QU UNE SEULE FOIS A VOTRE ARRIV EE.

NEZ ETUDIER EN FRANCE

n
Inectez -vous sur le slte etudiant-eiranger.amell.fr 3fin de benéficler de |2 prise

S 0 U RI EZ' os frais de santé par MAssurance Maladie frangalse, gratuite pendant 13 durse
VOUS ETES ASSURES. D .

~
3
[ e
e s s oo e s
hocssmer  wesmemnoe s s
- T e covrs o eV
ETUDIANTS INTERNATIONAU oo s e i e
v e e v it

. % S Flyers étudiants étrangers (Fr, Ang, Esp)

‘=Vous venez lutle en Frances.

®—
VOUS POUVEZ BENEFICIER @ .

5 &
DE L'ASSURANCE MALADIE FRANCAISE Deciarez un medecin Tralian! Ophmisz? vos remboursements.
SIMPLE ET GRATUITE

{2 de |2 calsse d'assurance maladie de votre lleu de résidence.

Vous avez juste 3 vous inscrire sur

Ie sife efudiant-etranger.amelifr |- VOUS SOUAITEZ CONTACTER LASSURAMCE MALADIE ? H
ef suivre les demarches indiquées. PAEMAL PARTELEPHOKE nvous eevonnr | 1
bets  deputs vore compe i cansvorr cae
Smed, e Tassurce adede ,LE
«Mamessageries. o lundlauvendiec e BIID3TINSD,  Gevatre et c\
Surcemance, vous pouvez ene mizen esldence.

reiaion avec un teleconsemer ilngue.

h:|Aas|g lél;gn ce Haute-Garonne
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SUIVEZ- NOUS SUR HOS RESEAUX SOCIAUX
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LES RELAIS WEB

Des articles et des visuels destinés a vos sites
web, vos newsletters ou vos réseaux sociaux,
en francais, anglais, espagnol

Thématiques :
- Campagne de rentrée pour les étudiants de 1 année ﬁgﬁggf ET...
- Le compte ameli et ses bénéfices b BT
- Les études, stages et séjours a I'étrangers nta oligaire.
- i itas i i Atudi i & VOUS ETES EIRANGER ET VOUS
Les |ndem’n|tes Jo.urnllere’s po.ur I.es étudiants alariés P\ = D'ARRIVER EN FRANCE
- La Complémentaire santé solidaire LU O POUR VOS ETUDES ?
Souriez, vous étes assuré !
Inscrivez-vous sur etudiant-etranger.ameli.fr

Fourniture des visuels pour les différents supports

et des textes sous format Word VOUS ETES ETUDIANT
ET VOUS PARTEZ
A LETRANGER ?

Souriez, vous étes assuré |

Pensez 3 préparer ASSURE...
votre couverture santé. ET INFORME!

Adoptez les bons réflexes
pour étre bien remboursé
de vos frais médicaux.
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LES FICHES THEMATIQUES

¢ Wi 7% UAssurance
XY Maladie Thématiques :

FICHE ETUDIANTS - UNION EUROPEENNE

SECORIEIEARES! G s v e i et e, e - Arrét de travalil,

au Royaume-Uni.

r son compte, il faut
{mall personnalle

AVOIR|

Simplifiez vos démarches de santé

- Complémentaire santé

U'ETUDIANT PART FAIRE SES ETUDES DANS UN ETAT MEMBRE DE I'UNION

fdresse
Consultez vos EUROPEENNE (UE), DE L'ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN [EEE), EN SUISSE OU AU
P @ remboursements [ ] | =G ROYAUME-UNI 1 1
- . ' solidaire
e pfficace pour * Avant son départ, I'étudiant doit sacarte éenne d' maladie (CEAM). Elle lui )
.

TUDIANT PART FAIRE DES ETUDES EN EUROPE, CE QU'IL FA

$-vous avec un conselller o - EHiropEenne &2
f1e européenne permet d'attester de ses droits & FAssurance Maladie et de bénéficier d'une prise en charge sur place

Meltez 3 jour foursements ou votre arrér de travall de ses soins médicaux selon |a législation et les formalités en vigueur dans le pays de séjour.

vos Informations

personnelles ktant en ligne ameliBot répond + Pour connaitre les pays de FUE et de FEEE, I'étudiant peut consulter sur le site hip://accueil -
festions sur les démarches en ligne etrangers.gouv fr/, la rubrique Liste des pays de I'Union européenne (UE) et de I'Espace éc - O m p e a m e I 3

européen (EEE).

Téléchargez

vos attestations. :
H H @ il exerce une activité professionnelle dans I'Ftat membre oil il poursuit ses études, il

p &
3 est affilié au régime local de sécurité sociale de cet Etat membre. Il est nécessaire que
o ameli s . F'étudiant se renseigne sur le systéme de soins du pays et qu'il wérifie les frais - eJ 0 u rS e O rS y

médicaux qui sont remboursés.
— a

études, tourismes

de revenus de I'étudiant provient de France : il est considéré comme séjournant

Commandez

voire carfe Vifale
Et sur amel

3 [hysupance ement dans IEtat membre ol il étudie.
e sk s snaens conserve son rattachement au régime de sécurité sociale francais - ses frais de santé sont

CESSENTIEL | Ayt ekt A - Accompagnement santé

lorsque par exemple ses parents résidents en

L'ARRET DE TRAVAIL e o ot e T
POUR MALADIES lire votre arret de travail ? - Stages a I etranger

résidence. Il n'y a pas d’exportation de droits,

) . fus donne que levoler 3, envoyez-le de ses frais de santé. |l doit saffilier au régime
Suivez les étapes pour étre indemnisé e uscrire Une assurance privée/CFE.
Jes volets 11 2 au médecin-consell Ere lorsque par exemple il exerce une activité
e urse versée par le pays d'études.
rcevez :

liares sont calculées sur I3 base de la molrié

maites journalléres Tous les 14 jours
ne sont pas Indemnlsés

Vous envoyez votre 2) Votre employeur
avis d'arrét de travall transmed votre
dans les 48 heures attestation de salalre vos relevés d'indemnisation : s entrent
retralte
o

|:|‘ |:: ==

x[=] -

—
L'Assurance Maladie & Vous pouvez suivre
calcule votre votre dossler sur votre . "
Indemnisation compte amell Sur PP li ameli

Vous pouvez sulvre
votre Indemnisation
sur votre smartphone ou
sur votre fablefte.

CRLE
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CONTACT

Patrick Bellon, Attaché de Direction

Direction de I'Information, des Solidarités et de I'lnnovation

partenariatetudiant31.cpam-toulouse@assurance-maladie.fr

‘g/;’\ I’Assu':ance Haute-Garonne
AJ Maladie
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