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BANCAIRES




Bénéfices de |'utilisation

du téléservice

-

i) @ &

Pour les assurés \

La possibilité de déclarer son changement
de coordonnées bancaires a I’Assurance
Maladie a tout moment de fagcon autonome,
simple et gratuite

Un délai de traitement de la demande
raccourci a 48h (au lieu de plusieurs jours
pour la version papier)

Une sécurité renforcée pour ce service
sensible, avec la mise en place d'un controle
accru (numeéro de série de carte Vitale et
code envoyé par e-mail a saisir)

Le controle instantané des coordonnées au
cours de la saisie grace a un systeme de
controle comptable automatique

Pas d’impression papier : plus besoin
d’imprimer et joindre son IBAN

/

" Wl'As_surance
Maladie



Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

W W W

A

Compte ameli web

L]

Application ameli
pour smartphone &
tablette

' WI'As_surance
Maladie



’ . g%l'As_surance
2 cas d’ usage possibles Maladie

(1) L'assuré change son IBAN
pour un autre compte bancaire
individuel

(2) L'assuré change son IBAN
pour un compte joint dont il
est co-titulaire
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Cas d’ exc

' Wl'Assurance

usion du téléservice

» L'assuré qui n’est pas affilié au Régime Général ou au RMP (exception faite de la CAVIMAC, exclu du
téléservice).
» L'assuré qui saisit un compte bancaire tiers (dont il n‘est pas titulaire / co-titulaire)

» L'assuré qui n‘a pas de carte Vitale valide ou une commande de carte Vitale en cours (car il lui sera
demandé d’indiquer le numéro de série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré dont la carte vitale a un numéro de série effacé (car il lui sera demandé d’indiquer le numéro de
série de sa carte Vitale pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui n‘a pas acces a son adresse e-mail personnelle (car un code de sécurité sera envoyé dessus
pour sécuriser la démarche)

» L'assuré qui a changé son adresse email dans son compte ameli depuis moins de 7 jours. Ce délai passera a
2 jours au printemps 2021.

» L'assuré qui a saisi son nom et son prénom avec un caractére accentué (ces caracteres sont a bannir)

Maladie



La démarche pas-a-
pas

COMPTE
AMELI
WEB




oc1ALE
&7

llrﬁi’l'Assu rance

La démarche pas- a- pas : etape préalable aladie

-~ ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique Mes démarches

—m-
mmmnt
.
oo
.

§ .
X Assurance
Maladie
’ s
L'assure se rend
A i i 1 5 i 5 sventi i i
dans |Iong |et Mes ccuyeil Mes paiements Ma_messaderie Mes démarches ‘.’Mo espace prévention Mes informations
démarches L :
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Attestation de droits - Commander une carte Vitale
- Attestation de paiement d'indemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Relevé fiscal - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION - Déclarer un accident causé par un tiers

Il se rend sur la
rUbriqUe Déclarer - Changement d'adresse - Faire une demande de CMUC ou dACS
un changement
de situation
- Il clique sur

- Créer votre Dossier Médical Partage (DMP)

’ - Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de I'autre parent

Mod ifier mes SUIVRE MES DEMARCHES
coordon néeS Commande de carte Vitale
ba nca i res > Arréts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

- e \c,:::g‘:nn:\::?a:esse est - O NOUVEAU MESSAGE | “ Frevention §
MAI

en cours de traitement. Accusé de réception de votre F"I';E:%i Yarenkon. ciiie e <|> N

02 déclaration de changement X S : :
wal out 4ge, un conseil santé. «
d'adresse postale ¢

trouvez les votres !

I >D
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La démarche pas- a- pas : étape 1/4

- ETAPE (1) : L'assuré renseigne le ou les

Q
]

5
XM Assurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches

Wl’As.surance
Maladie

du compte

Mon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants :

« Votre nouvel IBAN
« Votre carte Vitale
« Un accés a votre messagerie email ya****@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles v

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent étre identiques a celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Si vous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez votre caisse.

P P .. Titulaire du compte * :
L'assure saisit
dla bord Ia Choisir v Nom du titulaire (sans accents)

Choisir
du ou o

des bénéficiaires S
du compte M OU MME

bancaire M OU M

MME QU MME
MET MME
MMEETM
METM

MME ET MME

@ Les informations saisies par I’'assuré doivent étre

Prénom du titulaire (sans accents)

* champ obligatoire

L'assuré saisit
ensuite le

et le

du titulaire du
compte,

a celles affichées sur son nouveau RIB



j&‘;: y
Wl Assurance

La déemarche pas- a- pas : etape 2/4 Maladi

Q ° ETAPE (2) : L'assuré saisit I’ du nouveau compte bancaire
XY ['Assurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants * champ obligatoire

- Votre nouvel IBAN
- otre carte Vitale
« Un accés a votre messagerie email ya==*@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles v

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent étre identiques & celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Sivous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez voire caisse.

Titulaire du compte *:

MME v DUPONT YASMINE
L’assuré saisit
I . tel, qu II IBAN+*: |FR ¥
est affiché sur
son RIB

Il clique ensuite
sur

@ Les informations saisies par I’'assuré doivent étre a celles affichées sur son nouveau RIB



ociaLe
&7

“# X Assurance

La démarche pas- a- pas : Contrdle instantané de la saisie Valadie

Q

Q 5

*

ETAPE (2) : L'assuré saisit I'LEAN du nouveau compte bancaire

Si I'assuré ne
saisit pas les

, ou s'il
les saisit mal, il
est averti par
I'affichage d’un
message
d’erreur

) Wl’As.surance
Maladie

Accusil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Maon espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour medifier vos coordonnees bancaires, munissez-vous des éléments suivants

= Votre nouvel IBAN
«+ Votre carte Vitale
+ Un accés a votre messagerie email ya~=@live fr

Mes coordonnées bancaires actuelles ¥

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent étre identiques 4 celles affichées sur votre nouvel IBAN
Si vous n'étes pas titulaire du compte bancaire, con

Titulaire du compte =

+ champ obligatoire

MME v ‘ Nom du titulaire (sans accents) ‘ 0 | Prénom du titulaire (sans accents) (1]

La saisie du nom du titulaire est obligatoire
La saisie du préenom du titulaire est obligatoire

i N I/

| @ Lz saisie du code IBAN est obligatoire.

Si I'assuré ne
saisit pas

I’ , ou s'il le
saisit mal, il est
averti par
I'affichage d’un
message
d’erreur

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 10



X Assurance

La démarche pas- a- pas : étape 3/4 Maladie

¢ ETAPE (2) : L'assuré recoit un code sur sa boite e-mail et seécurise sa démarche (authentification

Q == renforcée)

L’assuré saisit le numeéro de série
de sa carte vitale

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

OuU trouver son numéro de série ? Pour des raisons de sécurité, renseignez les informations demandées.
-Carte vitale sans photo : au dos

de la carte, en haut a gauche AL
Je saisis le numéro de série de ma carte Vitale
Alde carteVitate 1= sans photo (D Ou trouver cette information 2 +
YO 08 —rmr w0 .
e e e D tre Soty tovovtte ae i \ -~ Huméro de série +: 8025000002 04671309170
Cumm pwn Corven Vo Panthms - -
TRORT LK VA CHDEE & , , ) A
Je saisis le code de confirmation que j'ai regu par email L'assuré saisit le code de
, oy . e
- Carte Vitale avec photo : sur | Un code de confirmation & 4 chiffres vous a é1é envoyé & votre adresse email 8."*@cpam-lons.cnamts.Ir securite a 4 chiffres qu'il a regu
P Si vous ne 'avez pas encore recu, vérifiez dans les spams de volre messagerie. par e-mail sur sa messagerie
premiere face de la carte, sur le
coté droit . | personnelle
(celle qui est enregistrée dans la
Aide carte Vitale 2 - avec photo rubrique Mes informations de son

—

\Vitale

compte Ameli)

Code+: 4 4 & 2

S’il na rien regu, il est invité a

ANNULER | vérifier son courrier indésirable

(spam) et peut demander le
renvoi d'un nouveau code

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 11



La démarche pas- a- pas : étape 4/4

"
‘
eee
.

L'assuré

les informations
saisies (en cas
d’erreur il clique
sur Annuler et
corrige sa saisie)

Il coche
|I

pour
garantir
|”exactitude des
informations
fournies

Il clique ensuite
sur

-~ ETAPE (4) : L'assuré

I
XM'Assurance
Maladie

Ma messagene Mes demarches Mon es

)
O
o
g
n’
J
"
<
m
{
1
J
u
4

sa demande de changement de coordonnées bancaires

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Récapitulatif de votre saisie

Titwlaire M PEIGNE BENOIT
IBAN FR 76 1382 5002 0004 7694 1906 611

Il ne $'agi pas a'un compie joint - vous SLas Tungue IRulalre ce ¢ compte.

¥ Jatteste sur Fhonneur que les informations fournies sont exactes

Le3 NCUIRIeS COOMTSANELS JUE WOUS YENED TE SRISY SEr0N0 TE3CMas Celes Sur esgueies TAssorance Vaad'e prucecerne aux U3

remBocrsements Ce SOins. VOUS Certfier en ConsEcUence Gue Ces CocRIONrdes Sont es rives

Ls i renc passiie Temence e empascanement QUTONGUE Se rend Cousatie e facces ou o8 fBusses céceratons (Article L 114-13 ou
Coce ce /@ Sécomd Socipe et dritle L 441<¢ cu Coce Bere

Es2 poni ces mémes cenes Je Y ce Tumir une CECaraticn menscagne en voe CONEAY Cune cmINSIRlEA SUbicUe Su C'un OrganEme

CRapE TUNe MBI0A O SE/VICE DUCIC LNE DIOCEICN Of B/BNRgE OU N DU

ANNULER y VALIDER

X Assurance
Maladie
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La démarche pas- a- pas : Confirmation de prise en compte

Un

L'assuré est
informé de la

de sa demande,
gu’elle sera traitée

sous et qu’il
sera informé par
un

de son

compte Ameli

WI'As.surance
Maladie

s’affichent

Mes informations

XM Assurance
Maladie

Aocus Iizs paisments M3 messagerne Mes démarches Mon espace prévention

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Confirmation de la demande

‘oire demands a €€ prise 2n compie.
ous recevrez un message de confirmation dans la messagerie de voire compte ameli dés lenregistremant
de vos nouvelles coordonnées bancaires. Celles-ci seront visibles dans 48 heures dans la rubrique Mes

Informations.

L'assuré a la possibilité
d’indiquer sa

quant a la
démarche qu'il vient de
réaliser



X Assurance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie

'assuré recoit immédiatement un accuse de reception dans sa messagerie personnelle

~ N\ L Raouianve

Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements ou que
Votre demande de modification de vos informations YOus soyez ?
bancaires, effectuée le 26/11/2018 dans votre compte
ameli, a été prise en compte. Vous recevrez Télechargez gratuitement
prochainement une information dans la messagerie de rappli ameli depuis
votre compte ameli confirmant I'enregistrement de vos i Aﬁp  Store ou
nouvelles coordonnées. Google Play

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veulilez en
informer rapidement votre caisse et modifiez votre code
d'accés au compte amel

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre
démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
“Ma Messagerie / Ecrire un message” (%)

Avec toute notre attention,

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 14



La démarche pas- a- pas : suite ala demande

L'assuré recoit 48h plus tard un message informatif dans la
messagerie sécurisée de son compte Ameli

IV VI

Azt Mes Conrventy Ma veisagene Mas cemarches Mon ai0ac8 priverson Mes momatens

MA MESSAGERIE

Changement des coordonnées bancaires

(# Ecrre un massage 02/04/19 21:15
Dea: Assurance Malacie S0 ppom e 020013
Messages requs Bomou

Sute § votre récente Camande vOs SOouveles COITONAEES DaNCares 0Nt Bien 36 enregatRes Jans vitre compte
13

2% Messoges envoyés ame

Vous pouves s visuakaar Saes 5 rubnque Wes mformasons | Coordonndas Sancares”

AVEC 1008 NOLE ATANTON

vorre casse TAssurance Malacie

L’assuré a la

possibilité -

d'indiquer lS-F’Fﬂ-‘.’ER! | TELECHARGER EN POF [:-.e:a:mﬁ] [r-,:—':-'_:-"v.]

Ssa OB 1swe2 @
satisfaction

quanta la 0 @

démarche

qy’ll_ vient de ’Y

realiser

XY ['Assurance
Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de
dépot).

'I{K'I'Assuranee
Maladie '

Bonjour

Un message Important est disponible dans votre compte amell

Consultez dés maintenant la messagerie de votre compte ameli en cliquant ici ou depuis I'application
pour smartphone ou tablette

Avec toute mon attention,
votre correspondant de 'Assurance Maladie.

Téléchargez lappll smell

Rendez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie en ligne g b iyl ‘

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja fait, la messagerie

sécurisée de son compte Ameli

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 16




' WI'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Waladle

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la CNAM est de

I'assuré recgoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiquant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli



La démarche pas-a-

pas

APPLICATION /
SMARTPHONE
& TABLETTE




j&‘;: y
Wl Assurance

La démarche pas- a- pas : etape préalable alade

Q
Q <& ETAPE (0) : L'assurée se connecte a son compte Ameli - Rubrique

£ Informations

Caisse d'Assurance Maladie

MES PAIEMENTS

29 " 0
[ Paiement & un tiers Code organisma

07

- Palement a un tiers
Janv.

Organisme complémentaire
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

NMedecin traitant

MES DEMARCHES .
Sur la ligne
Coordonnées bancalres . .
, il clique
sur le symbole de
L'assuré se rend Care CEAM crayon a droite
dans |’0ng|et ; ANNUIAIRF S ANTE -
r. TROUVEZ L

MEDECIM dIJI VOUS CONVIEMT Adresse :

Email

Tél. fixe :
RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS Tél. portable

Cocde personnel




La démarche pas- a- pas

L’assuré saisit
d’abord la

du ou
des bénéficiaires
du compte
bancaire

etape 1/4

Coordonnées bancaires

Frap= 1/3

Pour modifier vos coordonnées banceires, il
vous faut :

S %.| \Votre carte Vitale

EM/ A(:If;‘.‘ﬂr'rl.“i:ﬂl:—l'll—‘h‘w‘HUHriH
ye***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

" Wl'As_surance
Maladie

du compte

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre

a celles affichés sur son
nouveau RIB

L'assuré saisit ensuite
le du titulaire du

L’assuré saisit
ensuite le
du titulaire du



La démarche pas- a- pas

" .....
:
LS.

........

-~ ETAPE (2) : Lassuré saisit I’

L'assuré saisit

I’ tel qu’il
est affiché sur
son RIB

. étape 2/4

du nouveau compte bancaire

Coordonnées bancaires
Frap= 1/3

Pour modifier vos coordonnées banceires, il
vous faut :

S 2| \otre carte Vitale

Acces a volre messagerie
24| e =
ye***@live.fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

MME

DUPONT

EVA

4974 0183 6292 63982 5172 9308 160

SUIVAN | <=

" Wl'As_surance
Maladie

Les informations saisies par
I’assuré doivent étre

a celles affichées sur son
nouveau RIB

L'assuré cliqgue
ensuite sur



La démarche pas-a-pas : Message d’erreur

Si I'assuré remplit mal ou ne remplit pas un champ, un

Coordonnées bancaires
Frapa 1)3

Pour modifier vos coordonnées banceires, il
vous faut :

N7 Unt i

[ \%| Votre carte Vitale

E>"‘:/1 Ac :H:\:,H_ volrs n essdgerne
N yett@live. fr

Saisissez votre nouveau compte bancaire
(sans caractéres accentués) :

Si I'assuré ne saisit pas le

MME
, ou s’il les saisit mal, il BUPONT
est averti par I'affichage d'un o -

message d’erreur

Saisie incompléte ou incorrecte

a 4974 0183 5292 6382 6172 9308 160

IBAN non conforme au format attendu.

SUIVANT

s’affiche

Si I'assuré ne saisit pas

I’ , ou s’il le saisit mal,

il est averti par l'affichage
d’'un message d’erreur

" Wl'As_surance
Maladie



La démarche pas- a- pas

9 ETAPE (3) : L'assure regoit un code sur sa boite e-mail et

Q <> renforcée)

........

L'assuré saisit le
a 4 chiffres qu’il a recu
par e-mail sur sa

S’il n‘a rien recuy, il est invité a

vérifier son courrier indésirable
(spam) et il peut demander le

renvoi d'un nouveau code

Il clique ensuite sur

. étape 3/4

" Wl'As_surance
Maladie

sa démarche (authentification

Il saisit ensuite le

Aucune SIM = 12:47

%

Coordonnées bancaires
Etape 2/3
Ou trouver son numéro de série ?
- Carte vitale sans photo :

Saissisez le code de confirmation :

Aide carte Vitale 1 - sans photo

LA I W08 Y o
- .-.X-.,..... —— \
e e e BB - — . o . -
et . sy S - W e et (e
R e e
£ VAN CHDE §

Saisissez le numéro de série de votre carte
Vitale en vous aidant de I'aide :

- Carte Vitale avec photo :

Aide carte Vitale 2 - avec photo

m  Un cod woye a l'adress
@ 10"*"*@cpam-lons.cnamts.fr

OUIS 2 8le envl



:fijFAssurance

Y 4 N\ Y 4 .
. Maladie
La demarche pas- a- pas : etape 4/4
Q ° ETAPE (4) : L'assuré sa demande de changement de coordonnées bancaires
Aucune SIM = 12:53 < 86 % - Aucone SM ® 12:53
< Coordonnées bancaires }
Etape 373 £ Informations
Recapltulmﬂ de uos_nouvelles
L’a SSUFé coordonnées bancaires ;
les informations MME JOSIANE TEST DOUZE
saisies
Il coche - .
|I JOSIANE DOUZE
pour
garantir
|"exactitude des
informations
fournies
Il clique ensuite Un
sur
de sa

demande et lui
précise le délai de
traitement de 48h




X Assurance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie

'assuré recoit immédiatement un accuse de reception dans sa messagerie personnelle

~ N\ L Raouianve

Maladie
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
remboursements ou que
Votre demande de modification de vos informations YOus soyez ?
bancaires, effectuée le 26/11/2018 dans votre compte
ameli, a été prise en compte. Vous recevrez Télechargez gratuitement
prochainement une information dans la messagerie de rappli ameli depuis
votre compte ameli confirmant I'enregistrement de vos i Aﬁp  Store ou
nouvelles coordonnées. Google Play

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, veulilez en
informer rapidement votre caisse et modifiez votre code
d'accés au compte amel

Pour tout renseignement complémentaire concernant votre
démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
“Ma Messagerie / Ecrire un message” (%)

Avec toute notre attention,
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La démarche pas- a- pas : suite ala demande

L'assuré recoit 48h plus tard un message informatif dans la
messagerie sécurisée de son compte Ameli

IV VI

Azt Mes Conrventy Ma veisagene Mas cemarches Mon ai0ac8 priverson Mes momatens

MA MESSAGERIE

Changement des coordonnées bancaires

(# Ecrre un massage 02/04/19 21:15
Dea: Assurance Malacie S0 ppom e 020013
Messages requs Bomou

Sute § votre récente Camande vOs SOouveles COITONAEES DaNCares 0Nt Bien 36 enregatRes Jans vitre compte
13

2% Messoges envoyés ame

Vous pouves s visuakaar Saes 5 rubnque Wes mformasons | Coordonndas Sancares”

AVEC 1008 NOLE ATANTON

vorre casse TAssurance Malacie

L’assuré a la

possibilité -

d'indiquer lS-F’Fﬂ-‘.’ER! | TELECHARGER EN POF [:-.e:a:mﬁ] [r-,:—':-'_:-"v.]

Ssa OB 1swe2 @
satisfaction

quanta la 0 @

démarche

qy’ll_ vient de ’Y

realiser

XY ['Assurance
Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de
dépot).

'I{K'I'Assuranee
Maladie '

Bonjour

Un message Important est disponible dans votre compte amell

Consultez dés maintenant la messagerie de votre compte ameli en cliquant ici ou depuis I'application
pour smartphone ou tablette

Avec toute mon attention,
votre correspondant de 'Assurance Maladie.

Téléchargez lappll smell

Rendez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie en ligne g b iyl ‘

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja fait, la messagerie

sécurisée de son compte Ameli
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' WI'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Waladle

&

DE LA DEMANDE DE CHANGEMENT DE COORDONNEES BANCAIRES

Le de prise en compte de cette nouvelle information dans le systeme
d'information de la Cham est de

I'assuré recgoit une sur son compte
Ameli (cette notification n'est pas immédiatement accompagnée d'un avis de dépot)

L'assuré recoit ensuite, a l'issue de ce délai de 48 heures, une

lui indiquant que ses nouvelles
coordonnées bancaires ont bien été et sont dans la rubrique
« mes informations »

Il est alors averti sur sa qu’il a recu un document
important sur son compte Ameli
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